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Кириш 

Замонавий дунёда рақамли технологиялар инсон ҳаёти, жамият ва бизнес ривожланишига катта 

таъсир кўрсатмоқда. Замонавий рақамли технологиялар нафақат таълимни балки барча соҳаларни 

ривожланишига катта таъсир кўрсатмоқда. Рақамли технологияларнинг ажралмас қисмига айланган 

булутли технологиялар ҳизматларини танлаш бўйича қарорларни қўллаб-қувватлаш методологиясини 

ишлаб чиқиш долзарб мавзулардан бири сифатида қаралмоқда, чунки булутли технологиялар 

ҳизматлари сони бугунги кунда жуда кўплаб мавжуд. Ушбу ҳизматларни турли ҳил ташкилот ва 

таълим муассасаларига қўллашда бир-бири билан ажралиб туради, Таълим муассасалари таълим 

сифатини ошириш учун булутли технологиялардан фойдаланса, турли хил ташкилотлар эса ишлаб 

чиқариш самарадорлигини огириш учун фойдаланишади. Айнан биз олий таълим муссасаларида 

булутли технологиялар хизматларини танлаш бўйича қарорларни қўллаб қувватлаш методологиясини 

ишлаб чиқамиз. Шу муносабат билан биз Ф.П Перегудов ва В.З. Ямполский томонидан ишлаб 

чиқилган методология бўйича муаммони ҳал қилиш концепциясининг қўлланилишини жудаям кўп 

ривожланган мамлакатлар олимлари томонидан қўллаб қувватланиб келинмоқда [3, 4]. Глобал мақсад 

– корхонада ёки турли хил таълим муассасаларида жорий этиш учун булутли технологиялар

хизматларини танлашда учта компонентни ўз ичига олган стратегияни шакллантиришга асосланган 

бўлиб булар: корпоратив стратегия, бизнес стратегияси ва функционал стратегия [5]. Ушбу 

компанентлар асосида булутли технологияларни қўллаш, унинг самара берадиган ҳизматларини 

танлаш бўйича методология ишлаб чиқамиз. 

Адабиётлар шарҳи 

Бугунги Янги ўзбекистонни барпо этишда барча йўналишларни ислоҳ қилиш учун, рақамли 

технологиялардан фойдалнмасдан амалга ошириш имконияти мавжуд эмас. Мисол тариқасида олсак 

Ўзбекистон Республикаси президенти Ш.Мирзиёев томонларидан 2020 йил 5 октябрдаги ПФ-6079-сон 

тасдиқланган “Рақамли ўзбекисн – 2030” фармонда яккол кўрсатиб қўйилган [1]. Ёки Ўзбекистон 

Республикаси Президентининг 2019 йил 8 октябрдаги ПФ-5847-сон фармоларида Ўзбекистон 

республикаси олий таълим тизимини 2030 йилгача ривожлантириш концепциясинида булутли 

технологиялардан фойдаланиш ва кенгроқ жалб қилиш бўйича тўхталиб ўтилган [2]. 

ТИЗИМЛИ ЁНДАШУВ АСОСИДА БУЛУТЛИ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

ХИЗМАТЛАРИНИ ТАНЛАШ БЎЙИЧА ҚАРОРЛАРНИ ҚЎЛЛАБ-ҚУВВАТЛАШ 

МЕТОДОЛОГИЯСИ 

Абдурахмонова Гулнора Қаландаровна 

Тошкент давлат иқтисодиёт университети проректори, иқтисод фанлари доктори, профессор 
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Тошкент давлат иқтисодиёт университети таянч докторанти 

amirbahodir@gmail.com 

Аннотация 
Ушбу мақолада турли ҳил таълим муассасалари ҳамда ташкилотларда булутли технологиялар 

хизматларини жорий этиш учун танлашда асосли қарор қабул қилиш, булутли хизматлар ва 

провайдерлар тўғрисида тўпланган маълумотларни таҳлил қилиш, уларни қўллаш харажатлари ва 

фойдалари, самарадорлиги ва хавфларини аниқлаш босқичлари ёритилган. Муаллиф томонидан 

АТни жорий этиш билан боғлиқ самарадорлик, хавфларни аниқлашнинг турли усуллари, шунингдек, 

стратегик режалаштириш воситалари мавжудлиги, аммо ҳар томонлама таҳлил қилиш учун 

муҳим босқичларни ажратиб кўрсатиш учун тизимли ёндашувлар тақдим этилган. 

Калитли сўзлар 

булутли технологиялар, тизимли ёндашув операцияси, модел, қарорлар матрицаси, методология, 

самарадорлик 
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Биламизки замонавий рақамли технологияларни қўллашдан мақсад иш самарадорлигини 

ошириш, сифатни ошириш, ҳамда иқтисодий барқарорликни таъминлашдан иборатдир. Ушбу 

тушунчалар биргаликда рақамли иқтисодиётни ташкил этади. Академик С.Ғуломов айтганидек 

булутли технологиялар, рақамли иқтисодиётнинг бир қисми ҳисобланади [6]. 

Разумников С.,В. Курманбай А.К. лар ўз тадқиқот ишларида тизимли ёндашув асосида амалга 

ошириш учун булутли технологиялар хизматларини танлаш бўйича қарорларни қўллаб-қувватлаш 

методологиясини ишлаб чиқиш йўлларини келтириб ўтган [7]. 

Reig G., Alonso J., Guitart J ва Wu L., Kumar Garg S., Buyya R. Лар томонидан булутли 

технологиялар хизматларини тақдим этувчи компаниялар ҳамда хизматлардан фойдаланувчи таълим 

муассасалари ва ташкилотлар ўртасида SLA шартномасини тузиш бўйича йўриқномалар таклиф этган 

ўшбу таклифлар асосида изланишлар олиб бориш мумкин бўлади [8, 9]. 

Валентинова Т., Мицель А.А. ва Захарова А.А лар булутли муҳитга ўтказиш имконияти 

тўғрисида қарор матритсаси тузилиши ва корхона ёки таълим муассасаларида жорий этиш учун 

булутли технологиялар хизматларини танлаш тўғрисида қарор қабул қилиш бўйича тавфсиялар бериб 

ўтганлар [10, 11]. 

Лекин тизимли ёндашув асосида булутли технологиялар хизматларини танлаш бўйича 

қарорларни қўллаб-қувватлаш методологиясини ишлаб чиқиш бўйича аниқ маълумотлар келтириб 

ўтилмаган. 

Методология 

Тизимли ёндашув асосида булутли технологиялар хизматларини танлаш бўйича қарорларни 

қўллаб-қувватлаш методологиясини ишлаб чиқиш бўйича бир нечта босқичларни келтириб ўтамиз. 

Бундан ташқари, функционал стратегия учун “ривожланиш шакли” асосида биз стандарт босқичларни 

ажратамиз: маълумотларни йиғиш ва таҳлил қилиш, маълумотларни баҳолаш, қарор қабул қилишдир, 

бу босқичлар асосида булутли технологиялар хизматларини танлашда қарор қабул қилиш жараёнини 

такомиллаштириш жараёнлари 1-расмда келтириб ўтилган. 

маълумотларни 

йиғиш ва таҳлил 

қилиш

Даража

танлаш

Педагог кадрларга 

қўйиладиган 

талаблар

илова маълумотлари

провайдер маълумотлари

Илмий педагог кадрлар 

тайёрлаш стратегияси

булутли  

хизматларини 

амалга ошириш 

бўйича 

қарорлар қабул 

қилишни 

танлаш

Режалаштириш 

гуруҳи экспертлар 

гуруҳи

қарор 

қабул 

қилувчи 

(ҚҚҚ)

1

2

3

1-расм. Булутли технологиялар хизматларини танлашда қарор қабул қилиш жараёнини 

такомиллаштириш 
Манба: Муаллифлар изланишлари асосида ишлаб чиқилган. 

Ушбу расмда биз олий таълим муассасаларида булутли технологиялар хизматларини танлашда 

қарор қабул қилиш жараёнини такомиллаштириш моделини келтириб ўтганмиз. 

Таҳлил қилиш учун кириш маълумотлари қуйидагилар бўлади: 

• юқори даражадаги илмий педагог кадрлар тайёрлашга қўйиладиган талабларининг таърифи;

• булутли хизмат модели ва тарқатиш моделининг таърифи;

• провайдерлар ва иловалар тўғрисидаги маълумотлар.

Таҳлил жараёнининг чиқишида баҳоланадиган дастурлар тўплами олинади. Баҳолаш 

натижаларига кўра биз ҳар бир ариза учун балл оламиз, унинг асосида амалга ошириш тўғрисида қарор 

қабул қилинади [12]. 

Биз баҳолаш жараёнини “мақсадни бошлаш майдони” белгисига кўра 2 босқичга ажратамиз: 

самарадорликни баҳолаш ва ўтиш имкониятини баҳолаш. Биринчи қадам стандартларга 



21 RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 

ILMIY ELEKTRON JURNAL, MAXSUS SON (2)

мувофиқлигини ва шу тариқа баҳоланган дастурнинг олий таълим муассасасида қўлланилишини 

аниқлашдир. Иккинчи босқичда стандартларга жавоб бермайдиган иловаларни текширувдан 

ўтказгандан сўнг, иловаларни бошқа алтернативлар билан таққослаганда булутли технологияларга 

ўтказиш имкониятлари таҳлил қилинади, бу ерда уларни амалга ошириш устуворлиги аниқланади. 

Баҳолаш экспертлар гуруҳи томонидан тузилган экспертиза вазифаларига мувофиқ амалга оширилади. 

2-расмда баҳолаш жараёнининг такомиллаштирилиши кўрсатилган. Баҳолаш жараёнининг чиқишида, 

биз булутли технологиялар хизматларини амалга ошириш бўйича қарорлар матрицасини оламиз. 

1

2

дастур тўплами
Булутли технологиялар 

хизматлари 

самарадорлигини 

баҳолаш

Илмий педагог кадрлар тайёрлаш стратегияси

Булутга ўтиш 

имкониятини баҳолаш

Қарор 

Матрицаси

р
е
ж

а
л
а
ш

т
и

р
и

ш
 г

у
р

у
ҳ
и

Эксперт кенгаши

2-расм. Баҳолаш жараёнини такомиллаштириш модели 
Манба: Муаллифлар изланишлари асосида ишлаб чиқилган. 

Охирги босқичда “Танлаш” қарор қабул қилувчининг олий таълим муассасасида булутли 

технологиялар хизматларини жорий этиш тўғрисида хулосаси чиқарилади. 

Тизимли ёндашув асосида амалга ошириш учун булутли технологиялар хизматларини танлаш 

бўйича қарорларни қўллаб-қувватлаш методологиясини ишлаб чиқилди ва 3-расмда келтириб ўтилди 

[7]. 

Таҳлил ва натижалар 

Тавсия этилган методологияга мувофиқ муаммони ҳал қилиш концепцияси. 

Ушбу методологияга кўра, иккита таклиф қилинган модел ёрдамида муаммони ҳал қилишнинг 

босқичма-босқич концепцияси кўриб чиқилади. 

Биринчи босқичда “Харажатлар ва фойдаларни аниқлаш” баҳолаш дастурлари тўплами 

шакллантирилади ва булут хизматларини жорий қилишнинг харажатлари ва фойдалари аниқланади. 

Юқори даражадаги илмий педагог кадрларни тайёрлашга қўйиладиган талабларини аниқлаш 

босқичида қуйидагиларни аниқлаш керак: 

1. Илмий педагог кадрларни тайёрлаш вазифалари.

2. Илмий педагог кадрлар тайёрлашда булутли хизматларни жорий этишга ундайдиган асосий

сабаблар (стратегик мақсадлар). 

3. Илмий педагог кадрлар тайёрлаш фаолиятини қўллаб-қувватлаши мумкин бўлган булутли

хизматлар. 

4. Муҳим бўлган қонуний талаблар.
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5. Хизматларни тақдим етишни таъминлайдиган тизимларнинг жисмоний жойлашуви (ОТМ

ҳудудида емас, балки унинг ҳудудида, маълум бир географик нуқтада) ва хизматларни тақдим етиш 

учун ким жавобгар бўлади. 

Олий таълим муассасаларида жорий этиш учун булутли технологиялар

хизматларини танлаш муаммоси баёни

 0.Босқич экспертлар 

гуруҳини шакллантириш

Юқори даражадаги 

илмий кадрлар 

тайёрлаш талабларини 

аниқлаш

Булутли хизмат 

моделини хавф нуқтаи 

назаридан аниқлаш

Дастлабки харажатлар 

таҳлили

Муаммони ҳал ыилиш концепсияси

 1.Босқич. Маълумотлар йиғиш. харажатлар ва йилларни аниқлаш

Провайдерлар ва 

иловалар ҳақида 

маълумот тўплаш

Бошқа булутли моделларни кўриб чиқиш

Булут хизматининг 

бошланғич / асосий 

моделини аниқлаш

 2.Босқич. Самарадорликни баҳолаш

Мавжуд/амалга 

оширилган дастурни 

баҳолаш

Мавжуд/амалга 

оширилган дастур учун 

хавфни баҳолаш

Фойда ва харажатларни 

баҳолаш

Булутли хизмат 

кўрсатувчи 

провайдерларни 

баҳолаш

Модель Амалий усуллар Натижалар

Булутли технологияларни жорий 

этиш самарадорлигини 

баҳолашнинг ажралмас модели

Кўп мезонли ёндашув, експерт баҳолари

Ишлаш мезонларининг 
қийматлари; Integral ишлаш 

кўрсаткичи Кecs

Мезонлар иерархиясини аниқлаш

 3.Босқич. Булутли технологияларга ўтиш имкониятини таҳлил

қилиш

3 мезон бўйича ариза балларини 

ҳисоблаш

Натижаларни таққослаш ва таҳлил 

қилиш

Модель Амалий усуллар Натижалар

булут технологиялар хизматларига 

ўтиш учун қарорларни қўллаб-

қувватлаш модели

Иерархияни таҳлил қилиш усули
Булутда ишлаш учун дастурлар 

тўпламининг яроқлилиги бўйича 

қарорлар матрицаси

Булутли технологиялар хизматларини жорий этиш тўғрисида қарор қабул қилиш

3-расм. Олий таълим муассасаларида амалга ошириш учун булутли технологиялар 

хизматларини танлашда қарорларни қўллаб-қувватлаш методологияси 
Манба: Муаллифлар изланишлари асосида ишлаб чиқилган. 

Кейинчалик, ОТМга қандай турдаги булут модели (SaaS, PaaS, IaaS) кераклиги, шунингдек, 

қайси булутли хостинг модели (давлат, хусусий, оммавий, гибрид) компанияга энг мос келиши 

аниқланади. 
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Кейинги қадам хавф нуқтаи назаридан булут хизматининг бошланғич / асосий моделини 

аниқлашдир. Бу эрда эътиборга олиниши керак бўлган хавф соҳалари ва аниқланган ҳудудларда 

хавфни корхона нуқтаи назаридан мақбул даражага камайтириш чоралари белгиланади. 

Хавфларни камайтириш чораларига мисоллар: 

• булут провайдери ходимлари томонидан рухсатсиз киришдан ҳимоя қилиш учун мижоз

томонидан маълумотларни шифрлаш; 

• булут провайдерининг иши муваффақияцизликка учраган тақдирда дастлабки ҳолатга қайтиш

стратегиясини ишлаб чиқиш; 

• булут хизматидан фойдаланиш имконияти йўқолган тақдирда, мижоз томонидан ўз ҳудудида

маълумотларни захиралаш/аудитни кузатиш; 

• аниқ ёки тўлиқ шакллантирилган SLA (Хизмат даражаси тўғрисидаги келишув), шу жумладан

аудит ўтказиш ҳуқуқи ҳақидаги банд [8, 9]; 

• ички бузилишларга қарши курашиш режасини ишлаб чиқиш ва амалга ошириш.

Дастлабки харажатларни таҳлил қилиш қуйидагиларни ўз ичига олади: 

1. Мавжуд моделдан булутли моделга ўтиш харажатлари (иловаларни ишлаб чиқиш, SaaS

провайдер форматларига мувофиқ маълумотларни қайта форматлаш, федератив идентификация ва 

киришни бошқариш бошқарувини ўрнатиш, булутни бошқариш жараёнларини амалга ошириш). 

2. Булутли модел билан ишлаш харажатлари (провайдерга тўловлар, лицензия ва қўллаб-

қувватлаш харажатлари, маълумотлар узатиш). 

3. Хавфни камайтириш учун бир марталик ва доимий харажатлар (маълумотларни шифрлаш

воситалари, асл ҳолатига қайтиш учун режалаштириш ва синов стратегиялари, провайдердан мустақил 

равишда захира нусхасини сақлаш). 

Бошқа булутли моделларни кўриб чиқишда қуйидагилар аниқланади: булут хизматларини 

тақдим этиш модели жойлаштирилганда харажатлар камаядими; хусусий, оммавий ёки гибрид 

булутдан фойдаланиш оммавий булутда талаб қилинадиган баъзи хавфсизлик чораларидан воз 

кечишга имкон берадими; SaaS ўрнига PaaS ёки IaaS моделидан фойдаланган ҳолда сотувчини 

блокировка қилиш хавфини камайтириш харажатларини камайтириш мумкинми [13]. 

Иккинчи босқичда, “ишлашни баҳолаш”, олий таълим муассасаларида функционал ва ҳуқуқий 

талабларига мувофиқ амалга оширилиши керак бўлган мавжуд дастурларнинг ва ёки аризаларнинг ҳар 

бирига баҳо берилади (1-босқичда белгиланган). 

Мавжуд амалга оширилган дастур учун хавфни баҳолашда қуйидагилар аниқланади: 

1. Хатар, корхона учун мақбул даражадан ошиб кетадиган ва камайтирилиши керак бўлган

соҳалар. 

2. Хавфни мақбул даражага камайтиришда ёрдам берадиган чора-тадбирлар, (масалан, сайтни

бошқа ташкилотлар билан баҳам кўрмаслик, этказиб берувчини, шунингдек унинг сертификатларини 

баҳолаш ва ҳ.к. учун шахсий булутдан фойдаланинг). 

3. Бирхиллиликни таққослаш, бунинг учун ҳозирги ва келажакдаги ҳолатни баҳолашда ҳисобга

олинишини таъминлаш учун мавжуд технология учун мавжуд бўлган хавф соҳаларини таҳлил қилиш 

керак. 

Харажатлар ва фойдаларни баҳолашда қуйидагилар аниқланади: 

1. Жорий операцион / техник хизмат кўрсатиш харажатлари.

2. Яширин харажатлар, шу жумладан хавфни камайтириш харажатлари.

3. Моддий ва номоддий манфаатлар.

Харажатлар ва имтиёзлар таҳлилидан сўнг, “Булутли технологиялар хизматининг 

самарадорлиги” мезонлари ва интеграл кўрсаткичи имтиёзларни баҳолаш мезонларининг таклиф 

қилинган тизими ва қарор қабул қилишнинг кўп мезонли ёндашувига асосланган интеграл моделга 

мувофиқ ҳисобланади. Кecs мезонини ва самарадорлик кўрсаткичлари ва рискларини ҳисоблашда 

мутахассисларни, молия бўлимини ишга жалб қилиш ва корпоратив стандартлардан фойдаланиш керак 

[13]. 

Учинчи босқичда “Булутли технологияларга ўтиш имкониятларини таҳлил қилиш” мезонлари 

иерархияси аниқланади. Кейинчалик, таклиф қилинган модел бўйича 3 мезон бўйича ариза баллари 

ҳисобланади. Ҳисоб-китоблар натижасида иловаларни булутли муҳитга ўтказиш имконияти тўғрисида 

қарор матритсаси тузилади ва корхонада жорий этиш учун булутли технологиялар хизматларини 

танлаш тўғрисида қарор қабул қилинади [10, 11]. 

Булутли технологиялар хизматларини танлаш бўйича қарорларни қўллаб-қувватлашнинг таклиф 

этилаётган методологиясида қуйидаги ҳаракатлар кетма-кетлигини алгоритм шаклида ажратиш 
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мумкин ушбу жараён 4-расмда келтириб ўтилган унга мувофиқ таклиф қилинган моделлардан 

фойдаланган ҳолда корхонада амалга ошириш учун аризаларни баҳолаш ва танлаш амалга оширилади. 

4-расм. Тавсия этилган қарорларни қўллаб-қувватлаш моделларидан фойдаланган ҳолда 

олий таълим муассасаларида жорий этиш учун булутли технологиялар хизматларини баҳолаш 

ва танлаш алгоритми 
Манба: Муаллифлар изланишлари асосида ишлаб чиқилган. 

Булутли муҳитга ўтиш учун мос иловалар танлаб олингандан сўнг, ишлаб чиқилган 

методологияга мувофиқ амалга ошириш учун лойиҳалар ишлаб чиқилади. Корхонанинг бюджети 

чекланган бўлса, ушбу лойиҳалар асосида соф жорий қиймат самарадорлиги кўрсаткичларини 

ҳисоблаш (тўғри инвестиция қарорларини кўрсатадиган мезонларнинг энг яхшиси сифатида) ва энг 

катта умумий соф жорий қийматга бўлган лойиҳаларни танлаш таклиф этилади.  

Хулоса 

Хулоса қилиб шуни таъкидлашимиз мумкинки ушбу лойхани асалга ошириш учун қўйдаги 

асосий ичта факторлар мавжуд бўлиши талаб этилади. 

• тўғридан-тўғри ва яхши баҳоланган имтиёзлар учун рақамли кўрсаткичлар;

• булутли технологияларни жорий этиш харажатлари;

Асосий эътибор бундай технологияларни жорий этиш тўғрисида қарор қабул қилишда дуч 

келадиган хавф-хатарларга қаратилади. Ушбу хавфлар ахборот хавфсизлиги ва амалга ошириш билан 

боғлиқ тартибга солиш масалаларини ўз ичига олади. 

Чунки олий таълим муассасаларида булутли технологиялар хизматларидан фойдаланиш учун 

иқтисодий ҳолат ўрганилиб чиқилади, тақдим этилаётган технологиялар ҳавфсизлиги таҳлил қилинади 

ва бшқа бир нечта омиллар ўрганилиб чиқилгандан сўнгина булутли технологиялар хизматларини 

танлаш бўйича қарорларни қўллаб-қувватлаш методологиясини олиб боришимиз мумкин бўлади 
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