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РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТНИ ШАКЛЛАНТИРИШ ДАВРИДА ОЛИЙ МАЪЛЎМОТ
Абдурашидова Марина Сагатовна,

Старший преподаватель кафедры Финансы и бизнес-аналитика Ташкентского 
государственного экономического университета

Аннотация
Достаточно долгое время образование относилось к консервативной отрасли, 

изменения в ней проходили медленно, в течение длительного времени, без резких 
скачков и всплесков. Но развитие науки и техники/технологии в 20 веке и особенно в 
начале 21 века, привело к тому, что за последние десятилетия высшее образование на 
рынке услуг, неоднократно претерпевало кардинальные изменения в общепринятых 
тенденциях развития. Конкуренция на рынке образования очень велика, а с расширением 
международной интеграции она стала очевидной глобальной конкуренцией. Структура 
рынка услуг меняется в результате внедрения цифровых технологий, а соответственно 
кардинально меняется и структура рынка высшего образования. Количество участников 
на мировом рынке высшего образования, по результатам анализа Transparency Market 
Research , неуклонно растет. На данный момент состав участников складывается 
из частных учреждений, государственных организаций, министерств образования, 
правительственных органов, образовательных организаций, консалтинговых фирм, 
рейтинговые агентства и тд. Интеграция образования в международное сообщество 
привело к тому, что охват стран, людей и информации становится колоссальным. Для 
упрощения работы с такой базой данных и количеством людей на помощь пришли 
цифровые технологии. Это, в свою очередь изменило традиционную модель высшего 
образования. Начинается эпоха цифровизации, когда нет необходимости в реальном 
присутствии.

Ключевые слова
Цифровая экономика, высшее образование, цифровые технологии, рынок образо-

вательных услуг, конкуренция, структура рынка.

Введение. Формирование и развитие 
информационного общества- это непрерывный 
процесс, он постоянно прогрессирует. В нас-
тоящее время в Ўзбекистане его развитие 
ярко отражается в цифровизации общества 
и экономики в целом. Из-за масштабной 
цифровизации во всех сферах жизни проис-
ходят изменения, так как цифровые реалии 
требуют кардинальных изменений и нового 
осмысления обыденных явлений. В связи с этим 
на первое место выдвигается образование, как 
фактор обеспечивающий возможность этих 
изменений. В частности значительную роль 
играет высшее образование. 

В странах с развитой экономикой выс шее 
образование и сектор научно-исследо вательских 
разработок сформировали круп нейший сектор 
мирового рынка услуг. Ре зультаты исследований 
аналитиков из ВТО пока зали, что в 2019 году 
торговля услугами на международном рынке 

составила 13,3 трлн. дол. США. 
При этом только с 2005 по 2017 гг. 

мировая торговля коммерческими услугами 
ощутимо выросла, в разбивке по секторам: 

телекоммуникации, компьютерные и 
ауди овизуальные услуги на 13,2%; 

исследования и разработки (R&D) на 
1,4%;

образовательные услуги на 0,8% . 
Если рассматривать период с 2012 года 

то, сектор образования является наиболее 
растущим (в среднем прирост за год составляет 
около 23% ежегодно), причем прирост наб-
людается именно в сфере цифрового обра-
зования. Наиболее активный рост стал наб-
людаться в период пандемии 2020 года.

Необходимо отметить, что если в 2008  
году на рынок услуг высшего образования 
приходилось 100 млрд.дол.США от общего 
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мирового рынка, то к 2030 году аналитики 
прогнозируют рост до 600-800 млрд.дол.США

Лидерами на рынке услуг в сфере 
образования выступают США, Великобритания, 
Канада, Австралия, а также страны, которые 
подхватили тенденцию развивать высшее 
образование как экспортную отрасль.

Методология исследования. Эта статья 
носит диагностический и исследовательский 
характер. Исследования опираются на об-
ще научные научные методы, включая сис - 
темный анализ, методы факторного, логичес-
кого и сравнительного анализа, метод клас-
сификации и анализа данных, выборочной 
оценки явлений в конкретных условиях на  
основе обобщения опыта зарубежных и оте - 
чественных исследований. Работа содержит 
анализ ключевых показателей соци ально-
экономического развития Республики 
Ўзбекистан. Они собраны из различных наци - 
ональ ных и международных научных статей, 
официального сайта Государственного коми-
тета Республики Ўзбекистан по статис тике, 
аналитических данных Института прог - 
нозирования и макроэкономических иссле-
дований города Ташкента. Определяются 
при оритетные меры по стимулированию про-
цессов интеграции международных образо - 
вательных программ и расширению между-
народной деятельности университетов. В 
работе применяются методы статистического 
и экономического анализа, метод экспертной 
оценки и метод расчета экономической эф-
фективности.

Основная часть. Достаточно долгое время 
образование относилось к консервативной 
отрасли, изменения в ней проходили мед-
ленно, в течение длительного времени, без 
резких скачков и всплесков. Но развитие 
науки и техники/технологии в 20 веке и 
особенно в начале 21 века, привело к тому, что 
за последние десятилетия

высшее образование на рынке услуг, 
неоднократно претерпевало кардинальные 
изменения в общепринятых тенденциях раз-
вития. Например, в конце 20 века были отме-
чены изменения:

«в росте масштабов рынка образователь-
ных услуг;

всё более возрастающая массовость  
рын ка образовательных услуг и обеспечение 

права на образование всем желающим (воз-
можность и равные шансы для каждого 
человека полу чить образование в учебном 
заведении любого типа, независимо от наци-
ональной и расовой принадлежности); 

диверсификация территориальной 
струк туры рынка образовательных услуг и 
появление новых «игроков»; 

глобализация и интернационализация 
высшего образования, основанная на все-
объемлющем характере знаний и мобили-
зации коллективных усилий международного 
образовательного и научного сообщества; 

универсализация содержания всех видов 
образования, которую невозможно остановить 
в эпоху информационной революции и 
распространения Интернета; 

демократизация системы образования 
и доступность образования всему населению 
страны, преемственность его ступеней и 
уровней, предоставление автономности и 
самостоятельности учебным заведениям; 

увеличение спектра учебно органи-
зационных мероприятий, направленных  
как на удовлетворение разносторонних 
инте ресов, так и на развитие способностей 
учащихся; 

превращение образования в прио-
ритетный объект финансирования в разви  - 
тых странах мира; 

кросскультурная интеграция, толе рант - 
ность к разным культурам, традициям  
и обычаям; и др.»

В Ўзбекистане реформы в сфере об-
разования, которые влияют на рынок услуг 
высшего образования проходят в двух  
основных направлениях: улучшение за-
ко но дательной базы и повышение кон-
курентоспособности.

Было принято Постановление Кабинета 
Министров Республики Ўзбекистан «О совер-
шенствовании порядка лицензирования дея - 
тельности в сфере оказания негосударствен-
ных образовательных услуг», чтобы упоря-
дочить финансирование частного сектора  
в сферу высшего образования и обес пе чить  
им правовую поддержку на данном этапе.  
В Постановлении прописаны требования 
организации образовательно-воспитательно-
го процесса в соответствии с государственными 
образовательными стандартами (государст-
вен ными требованиями), учебными програм-
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мами и учебными планами.
Повышение конкурентоспособности выс - 

ше го образования и его качества обеспе-
чиваются Постановлением Кабинета Минист-
ров Республики Ўзбекистан «Об утверждении 
положения о порядке организации образо-
вательной деятельности на основе сов мест-
ных образовательных программ высших  
учебных заведений Республики Ўзбекистан  
и зарубежных партнёров» и Законом Рес - 
публики Ўзбекистан «О лицензировании,  
разрешительных и уведоми тельных проце-
дурах». 

Начиная с 2010 года приоритеты на 
рынке высшего образования изменяются и, по 
выводам аналитиков, основными тенденциями 
становятся следующие проявления: 

1.«Изменение глобальной демографии
вследствие увеличения продолжитель  ности  
жизни и снижения уровня рождаемости  
(только Африка является единственным  
регионом, в котором численность молодежи 
будет расти до 2025 года)

2. Несмотря на то, что еще существуют
проблемы гендерного неравенства и классо-
вой дискриминации образование становится 
все более доступным для каждого желающего 

3. Разрабатываются национальные стра-
тегии для развития или усиления междуна-
родных связей в сфере высшего образования. 
Цель привлечение иностранных студентов 
для обучения и квалифицированных специа-
листов как сотрудников в сфере высшего обра-
зования 

4. Ўсиление мультисекторного сотрудни-
чества, подразумевающее не только развитие 
кооперации между вузами и промышленными 
предприятиями, но и сотрудничество в сфере 
международного высшего образования и на-
уки, НИОКР (например, виртуальные между-
народные стажировки на платформах EU-VIP, 
PROVIP. Pathway, и т.п.); 

5. Использование новых образователь-
ных технологий. Есть два основных инстру-
мента образовательных технологий в вузах: а) 
онлайн обучение и б) технологии, влияющие 
на преподавание, обучение и администрирова-
ние. Поскольку технологии (Интернет вещей, 
блок-чейн, 3D-принтинг, адаптивные техноло-
гии, мобильные технологии, и т.п.)1 продолжа-
ют интегрироваться в реальный мир, изменяя 
и трансформируя его, то и высшее образова-
ние также должно меняться со временем и 
интегрировать образовательные технологии, 

которые способствуют развитию международ-
ного высшего образования; 

6. Рост спроса на конкретные компе-
тенции и навыки, обусловленные тем, что с 
будущей автоматизацией рабочих мест прои-
зойдёт и кардинальная трансформация рын-
ка труда и рынка образовательных услуг. Со-
ответственно, вузы должны будут изменить 
образовательные программы таким образом, 
чтобы гарантировать выпускам соответству-
ющие компетенции и навыки; 

7. Ўсиление влияния английского языка.
Хотя многие считают английский язык сред-
ством деловой международной коммуника-
ции, но английский язык как способ привле-
чения иностранных студентов для получения 
международного высшего образования играет 
гораздо большее значение, и эта роль ежегод-
но только усиливается; и др.». 

Начиная с 2020 года на рынке услуг в сфере 
образования возникли новые направления, 
связанные с увеличением конкуренции на 
мировом рынке; цифровизация высшего 
образования. Пандемия 2020 года ускорила 
процесс внедрения цифровых технологий в 
сферу образования.

Конкуренция на рынке образования 
очень велика, а с расширением международной 
интеграции она стала очевидной глобальной 
конкуренцией. Структура рынка услуг 
меняется в результате внедрения цифровых 
технологий, а соответственно кардинально 
меняется и структура рынка высшего об-
разования. 

Количество участников на мировом 
рынке высшего образования, по результатам 
анализа Transparency Market Research 
, неуклонно растет. На данный момент состав 
участников складывается из частных учреж-
дений, государственных организаций, ми-
нистерств образования, правительственных 
органов, образовательных организаций, кон-
салтинговых фирм, рейтинговые агентства и 
тд. На глобальном рынке высшего образова-
ния лидерами выступают: Smart Technologies, 
Inc.; Xerox Corporation; Pana-sonic Corporation; 
Oracle Corporation; Edu Comp Solutions; DellInc.; 
Cisco Sys-tems Inc.; Three River Systems; IBM; 
Blackboard Inc.; Adobe Corporation;и др. Это 
является индикатором внедрения цифровых 
технологий в сферу образования. Необходимо 
отметить, что цифровые технологии позволя-
ют обучающимся и преподавателям взаимо-
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действовать на расстоянии, дает возможность 
использовать новшества в процессе обучения. 
Применение цифровых технологий расширяет 
возможности образования и стирает границы 
между странами, а значит и высшими учебны-
ми заведениями. Это повышает конкуренцию 
на рынке высшего образования. Для увеличе-
ния конкурентоспособности и спроса на свои 
услуги, чтобы привлечь как можно больше 
клиентов (студентов), университеты пригла-
шают преподавателей со всего мира, привле-
кают деловых партнеров в лице компаний, 
научно-исследовательских институтов и круп-
ных корпораций, заинтересованных в квали-
фицированных сотрудниках. Ўниверситеты за-
ключают договора с ассоциациями и фондами 
как для финансирования своей деятельности, 
так и для совместных исследований и разра-
боток. Эти действия формируют международ-
ный рейтинг университета, а следовательно 
повышает конкурентоспособность, причем 
как государственных так и частных вузов. 

В настоящее время высшие учебные 
заведения испытывают конкуренцию не 
только со стороны качества образования, но 
в сложившейся экономической обстановке 
на первый план выходит конкуренция эко-
номическая. Все это приводит к тому, что 
правительства уходят на второй план и 
поддержку университеты должны обес пе чи-
вать себе сами. По последним исследованиям 
основная борьба за клиента происходит между 
вузами США, Германии, Великобритании, 
Франции, Японии, Австралии, Канады. В 
стенах их вузов обучаются более 80% всех 
иностранных студентов.

Начиная с начала 21 века, по данным 
аналитиков в сфере высшего образования 
кардинально изменились форма, вид и прин - 
ципы конкуренции, но главное то, что  
конкуренция стала более масштабной и аг - 
рессивной. Это связано с тем, что универ ситетам 
приходится бороться не только за количество 
студентов и лучших преподавателей, но и за 
финансирование, так как система перешла 
на самофинансирование. В следствии того, 
что университеты интегрировались с науч-
ными лабораториями, инновационными цент - 
рами, конструкторскими бюро и тд., форма 
конкуренции стала многоуровневой. Кон-
курен ция в сфере образования приобрела 
черты институциональной и глобальной. 
Связано это еще и с тем, что университеты 
теперь рассматриваются как полноценные 
бизнес-конкуренты. Разумеется система рей- 
тинга, которая возникла во второй половине 
20 века, является определяющим критерием 

бизнес-конкуренции для вузов. Рейтинговый 
опрос проводится регулярно, результаты 
опубликовываются ежегодно. В частности, 
на текущий момент наиболее известны 
списки THE2, QS3, ARWU4, и ряд других. 
Десятки лучших университетов, таких как: 
Оксфордский университет Великобритании, 
Стэндфордский университет США, Гарвардс-
кий университет США и тп., являются флаг-
манами в сфере образования, и остальные 
университеты ориентированы на их уровень и 
качество предоставления услуг.

Международная конкуренция между 
вузами это в первую очередь сопоставление 
качества, где основными показателями выс-
тупают:

наличие международных связей и дого-
воров о сотрудничестве

форма обучения
формы финансирования и источники 

инвестиций
количество научных разработок и дости-

жений
научная деятельность сотрудников вуза 

(индекс цитирования, остепенённость персо-
нала и тд)

и тд.
Надо сказать, что мы говорим о между-

народном рынке образовательных услуг. Тогда 
необходимо уточнить, что у каждого государ-
ства своя культура, свои традиции и ценности, 
а значит подход и требования к высшему об-
разованию у каждой страны свой. Ўчитывая 
интеграцию в международное сообщество, 
университеты во всем мире придерживаются 
смешанного метода, при  котором все извест-
ные варианты задействованы. В то же время, 
есть некоторые университеты, которые все 
еще сохраняют репутацию и традиции опре-
деленной модели, и в некоторой степени эта 
традиция отличает их от всех других.

Анализ сложившейся ситуации. В пос-
лед нее время конкуренция за качество  
в сфере высшего образования трансфор - 
ми ровалась в конкуренцию за имидж (статус, 
репутацию). Именно это теперь стало 
влиять на ресурсы (бюджет, студенты и 
персонал). Ўниверситеты проводят политику 
«омоложения кадров» и отдается предпочтение 
молодым магистрам, аспирантам, докторантам. 
Для увеличения рейтинга университета 
предпочтение отдается также специалистам 
(нерезидентам страны) из престижных вузов, 
входящих в ТОП-100 или ТОП-1000. Так как 
вузы стали рассматриваться как бизнес-
конкуренты, от которых напрямую зависит 
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экономика страны, многие страны, такие как 
Китай, с активно развивающейся экономи-
кой вкладывают многомиллионные средства 
для развития сферы высшего образования. 
Их конкурентная политика направлена на 
создание дружественных условий для меж-
ду народных специалистов и студентов 
со всего мира. Интеграция образования в 
международное сообщество привело к тому,  
что охват стран, людей и информации 
становится колоссальным. Для упрощения 
работы с такой базой данных и количеством 
людей на помощь пришли цифровые техно-
логии. Это, в свою очередь изменило тра-
диционную модель высшего образования. 
Начинается эпоха цифровизации, когда нет 
необходимости в реальном присутствии.

Также позиция бизнес-конкурентов в 
сфере высшего образования сказывается и 
на рынке нашей страны. Ўзбекистан также 
развивает рынок услуг высшего образования 
не только в традиционном формате пре-
доставления услуг, но и с применением циф-
ровых технологий, т.е. онлайн образования.

Хочется отметить, что с недавнего вре-
мени, Ўзбекистан тоже стал активно развивать 
политику привлечения иностранных студен-
тов и квалифицированных специалистов 
в сфере высшего образования. С 2017 года 
количество иностранных студентов, обучаю-
щихся в Ўзбекистане, неуклонно растет.  
Количество иностранных студентов, обу ча-
ю щихся в высших образовательных органи-
зациях республики по годам:

В 2017/2018 учебном году - 1,3 тыс.
В 2018/2019 учебном году - 2,7 тыс.
В 2019/2020 учебном году - 3,6 тыс.
В 2020/2021 учебном году количест-

во иностранных студентов, обучающихся 
в выс ших образовательных организациях 
республики, составило 4,2 тысячи человек, а в 
2021–2022 учебном году число обучающихся 
выросло до 5140 человек.

В Ўзбекистане доля высшего 
образования в 2020 году составила 54% (в 
2017 году процент был равен 47,4) от общего 
объёма образовательных услуг.

Проводимая политика 
интернационализации сферы высшего 
образования, повышение международной 
конкурентоспособности, акцент на качество 

предоставляемых услуг, позволяют говорить, 
что что в республике услуги образования 
обладают высоким потенциалом создания 
добавленной стоимости (так, добавленная 
стоимость услуг образования в сфере услуг 
достигает 15%, в то время как в общем объёме 
услуг доля образования составляет только 
5%).

Принятая в 2019 году Концепция развития 
системы высшего образования республики 
Ўзбекистан до 2030 года, определила 
интеграцию отечественного образования 
в международную среду приоритетным. 
Это позволило не только увеличить число 
зарубежных студентов, но и привело к 
тому, что неуклонно увеличивается доля 
привлеченных в университеты зарубежных 
преподавателей с 1% до 12%. Создаются Хабы 
по реализации совместных международных 
образовательных программ. Открываются 
совместные программы (такие как 2+2), 
филиалы престижных вузов на территории 
Ўзбекистана, где обучение проводится на 
языке носителе. На отечественном рынке 
образовательных услуг растет конкуренция не 
только среди национальных вузов, но и среди 
представителей зарубежных университетов. 
В большом многообразии на рынке страны 
представлены вузы России, Белоруссии, Кореи, 
Японии, Италии, Сингапура, Америки, Австрии 
и тд. Несмотря на то, что Китай является 
ведущим инвестором на рынке Ўзбекистана, 
университеты этой страны пока не популярны, 
видим из-за языкового барьера и слабой 
заинтересованности ведущих университетов 
Китая.

Однако, необходимо отметить, что 
правительство Ўзбекистана не планирует 
выступать на международном рынке 
образовательных услуг только в качестве 
потребителя. В планах Ўзбекистана изучить и 
перенять иностранный опыт для расширения 
и накопления своего образовательного и 
научного потенциала.

Выводы. Конкуренция среди высших 
учебных заведений на международном уровне 
благодаря цифровым технологиям стала 
значительно организованнее и индустри-
ализованной. Конкуренция ныне исполь зует 
обезличенные критерии оценки качества 
применяя такие цифровые технологии как: 
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Интернет вещей, блокчейн, кибербезопасность, 
дополненная ивиртуальная реальность, 
BigData, искусственный интеллект и машинное 
обучение, всеобщая доступность, и др.

Цифровизация позволяет усилить ка-
чест во конкуренции, делая доступным фор-
мы проверок и рейтинга вузов, отбор на 
конкурсной основе персонала, научных работ, 
публи каций в формате дистанционного учет а. 
Мы знаем, что участие преподавателей универ-
ситета в престижных грантах (например с 
грантами Европейского исследовательского 
совета – ERC в Европе, или TÜBİTAK в 
Турции, или NSF в США, и т.п.) увеличивает 
статус не только самого сотрудника, но 
и статус высшего учебного заведения, 
где он работает, так как престижные 
гранты в наше время основной критерий 
конкурентоспособности в сфере образования. 
Конкуренция в эпоху цифровизации создала 
новые виды и типологии. Высшие учебные 
заведения объединяются в ассоциации, 
что позволяет им чувствовать себя более 
уверенно на международном рынке, так 
как они поддерживают друг друга, создавая 
устойчивость в конкурентной борьбе.

Однако, такое конкурентное поведение 
приводит и к усложнению управлениями 
высшими учебными заведениями. Применение 
цифровых технологий для повышения и учета 
рейтинга университета, обязывает также 
применять их для автоматизации процесса 
сбора, обработки, хранения инфор мации, как 
внешней так и внутренней, и конечно, аналитики. 
Необходимо наладить и коммуникацию как 
внутреннюю (с пер соналом, сотрудниками 
кафедр) так и внеш ян юю (с партнерами и вузами 
реципиентами, контрагентами и клиентами) в 
онлайн формате.

Пандемия 2020 года ускорила процесс 
цифровизации и перехода в дистанционный 
формат высших учебных заведений. И 
одновременно обнаружились важные вопросы 
продвижения современных образовательных 
технологий в университетах. Пандемия 
выну дила резко перейти на дистанционный 
формат обучения и, как показала практика, 
подавляющее большинство вузов оказалось 
не готово к широкому распространению 
электронного обучения. В первую очередь это 
связано с тем, что вузы – это консервативная 

система, она не может быть мобильной и 
резко подстраиваться под веяние времени. 
Ўстоявшиеся методы и методики обучения 
невозможно в одночасье отменить или 
кардинально изменить. Также как и орга-
низационную структуру проверенную време-
нем. Цифровизация образовательного процесса 
в корне меняет все: начиная от нормативно-
правовой базы; оргструктуры; взаимодействия 
руководства, преподавателей и студентов; 
сам процесс образования; финансирования. 
Отдельный вопрос возникает, когда говорим о 
психологической готовности преподавателей. 
Многие преподаватели опасаются, что элек-
тронное образование вытеснит их с рынка 
труда; что их работа в электронном формате 
не защищена от нарушения авторских 
прав. Проблему вызывает и затруднение в  
адаптации традиционных методов преподава-
ния к дистанционным требованиям и тд.. 
Студенты испытывают трудности при самос-
тоятельном выполнении работы, так как 
им не хватает реального взаимодействия с 
преподавателем. Цифровизация обезличивает 
процесс обучения и не позволяет учитывать 
предпочтения тех или иных студентов. Также 
возникают сложности в обьективной оценке 
знаний студента и проценте усвоенного им 
курса и тд.. Особое место занимает вопрос 
финансирования. Внедрение цифровых тех-
нологий создает необходимость дополни-
тельного финансирования на повышение 
квалификации персонала, закупку оборудо-
вания, программного обеспечения, обслужи-
вания цифровых технологий, создания 
допол ни тельных условий для развития 
электронного образования и обслуживающих 
поддерживающих команд и тд и тп. Это дале-
ко не полный перечень проблем, которые 
возникают при переходе на электронное 
образование и внедрение цифровых техно-
логий в процесс образования. 

Однако , несмотря ни на что внедрение 
цифровых технологий и цифровизация 
процесса образования необходима и оправ-
дывает себя в современных реалиях.
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ELEKTRON TIJORATNING RIVOJLANISHIGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR: 
O‘ZBEKISTON MISOLIDA

Nabiyeva Feruza Odilovna,
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari kafe-

drasi assistenti

Abdullayev Munis Qurbonovich,
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari kafe-

drasi mudiri, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent

Annotatsiya
Dunyoda e-tijoratning jadal o‘sishi savdo samaradorligini oshirish, kamroq xarajat 

tuzilmasi, ko‘proq moslashuvchanlik, xizmatlarning yanada keng ko‘lami, oshkoralik, aniqlik 
va tezkor o‘tkazmalar kabi afzalliklarini aks ettiradi. Ushbu maqolada elektron tijoratni 
rivojlantirishga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar o‘rganiladi. Rivojlanayotgan mamlakatlarda IT va 
aloqa, toʻgʻrirogʻi, elektron tijorat sezilarli darajada oʻsmoqda. Elektron tijorat muvaffaqiyatida 
texnologiya samaradorligi muhim ahamiyatga ega. Biroq geografik, iqtisodiy va boshqa tashkiliy 
masalalarni ham hisobga olish kerak. Ushbu tadqiqotda biz boshqa davlatlardagi omillarni 
o‘rganib chiqdik va shu asosda O‘zbekistonda elektron tijoratga ta’sir etuvchi omillarni aniqladik. 
Tadqiqot natijasida topilgan, elektron tijoratga ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni yanada 
kuchaytirib, unga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni bartaraf qilish orqali rivojlanish jarayonini 
mamlakatimizda jadallashtirish imkoniyati yuzaga keladi.

Kalit so‘zlar
AKT, e-tijorat, e-savdo, infratuzilma, kiberxavfsizlik, logistika, ta’lim.

Kirish. Bugungi kunda eng rivojlangan 
davlatlar axborot jamiyatiga o‘tish bosqichida 
bo‘lib, uning shakllanishida axborotlashtirish 
muhim rol o‘ynaydi. Axborotlashtirish xalqaro 
iqtisodiy tashkilotlarning fikricha, iqtisodiy 

o‘sishning eng muhim omili bo‘lgan axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) tar-
qa lishi bilan ta’minlanadi. AKT jamiyat infra - 
tuzilmasining muhim qismiga aylandi. Nafaqat  
texnologik, balki ijtimoiy taraqqiyot, mamlakatning 
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