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ЎЗБЕКИСТОНДА ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖАРАЁНИДА БАНК ТИЗИМИ 
АРХИТЕКТУРАСИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ МАСАЛАЛАРИ

Азларова Азиза Ахроровна,
Банк иши ва инвестициялар кафедраси профессори

Аннотация
Мазкур мақолада Ўзбекистонда трансформация жараёнида  банк тизими 

архитектурасини такомиллаштириш масалалари назарий жиҳатдан таҳлил қилинган. 
Хусусан, трансформация жараёнининг банк молия хизматларига таъсири таҳлил қилинган, 
мавжуд муаммолар аниқланган ва уларни бартараф этиш юзасидан таклифлар ишлаб 
чиқилган.
Калит сўзлар

Трансформация, банк, банк тизими, банк хизмати, рақамли иқтисодиёт, банк 
архитектураси, молиявий хизматлар, инновация.

Кириш. Бугунги кунда банк тизимига 
за монавий сервис ечимлари асосида ахборот 
технологияларини, молиявий технология лар-
ни кенг жорий этиш, ахборот хавфсизлигини 
лозим даражада таъминлаш, шунингдек, мо-
лиявий хизматлар кўрсатишда инсон оми-
ли таъсирини камайтириш, уларнининг 
трансформация жараёнини жадаллаштириш 
долзарб масалалардан бири ҳисобланади.

Маълумки, банк соҳасидаги замонавий 
ҳолат таҳлили банк секторида давлатнинг 
юқори даражадаги аралашуви, давлат иш-
тирокидаги банкларда менежмент ва тавак-
калчиликларни бошқариш сифатининг етар - 
ли эмаслиги, иқтисодиётда молиявий восита - 
чиликнинг паст даражаси каби банк секто-
рини иқтисодий янгиланишлар ва жамият 
эҳтиёжларига мос равишда ривожланти-
риш га тўсқинлик қилаётган қатор тизимли 
муам молар мавжудлигини кўрсатди. Шу жи-
ҳат дан Ўзбекистон Республикаси Президенти - 
нинг “2020–2025 йилларга мўлжалланган 
Ўзбекистон Республикасининг банк тизимини 
ислоҳ қилиш стратегияси тўғрисида”ги 
Фармони қабул қилинди [5].

“Ўзбекистон Республикасининг банк 
тизи мини ислоҳ қилиш стратегияси” [5] банк-
лардаги давлат улушини хусусийлашти риш, 
уларнинг корпоратив бошқарув тизимини 
такомиллаштириш, банк хизматлари сифа-
тини ошириш ва кўламини кенгайтириш, 
замонавий ахборот технологияларини жорий 
қилиш ҳамда кадрлар салоҳиятини ошириш 
орқали амалга ошириш белгиланган. Бунда 
асосий эътибор банк кузатув кенгашларига 

банк соҳасида халқаро тажрибага эга бўл-
ган мустақил аъзоларни киритган ҳолда 
мижозларга кенг кўламли хизматларни (ин-
вес тицион банкинг, факторинг, лойиҳавий 
молиялаштириш) таклиф этиш, янги концеп-
ция ва технологияларни жорий қилиш (фин-
тех, маркетплейс, рақамли банк) ва кадрлар 
малакасини ошириш ва уларни қайта тайёр-
лашга қаратилган.

Шундай экан, тижорат банклари фаоли  - 
ятини трансформациялашуви – банк хиз-
мат  лари бозорида рақобатбардош мо лия-
вий муҳитни яратади ва замонавий банк 
хизматларини кўрсатиш кўламини оширади, 
пировард натижада банк тизими архитек-
турасини такомиллаштириш имкониятини 
оширади.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотни 
амалга оширишда банк тизими архитектура-
сини такомиллаштиришда трансформация жа - 
раёнининг кечиши билан боғлиқ замонавий 
ҳолатни назарий ва амалий жиҳатдан баҳо-
лаш, мазкур соҳани ривожлантиришда ҳисса 
қўшган олимлар ва соҳа вакилларининг ёзма 
ҳамда оғзаки фикр-мулоҳазаларини таҳлил 
қилиш, жараёнларни кузатиш, иқтисодий 
ҳо диса ва жараёнларга тизимли ёндашув, 
муал лиф тажрибалари билан қиёсий таҳлил 
ўтказиш орқали тегишли йўналишларда хуло-
са, таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқилган.

Тадқиқот натижалари. Тадқиқот жараё-
нида олинган натижаларнинг қисқача тав-
сифи:

Ўзбекистонда трансформация жараё-
ни да банк тизими архитектурасини тако-
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миллаштириш борасида илмий ва хуқуқий 
асослар ўрганилди;

тижорат банкларининг трансформаци-
ялашув жараёнининг замонавий ҳолати ҳам-
да янги инновацион молиявий хизматларни 
жорий қилиш амалиёти иқтисодий кўрсат-
кичлар ёрдамида таҳлил қилинди;

 амалга оширилган изланишлар 
натижасида трансформация жараёнида банк 
тизими архитектурасини такомиллаштириш 
юзасидан хулоса ва таклифлар ишлаб чиқилди.

Таҳлиллар. Дунёнинг барча мамлакат-
ларида инвестиция жалб қилишда тижорат 
банклари муҳим ўрин тутади. Хорижлик ин-
вес торлар сармоя киритиш учун халқаро 
тоифадаги банкларнинг кафолатини тақдим 
этишни сўрайди. Шу сабабли банк тизимида 
давлат улуши нуфузли хорижий банк хол-
дингларига сотиш орқали камайтириш мақ-
садга мувофиқ ҳисобланади. Бу йўл орқали 
иккита мақсадга эришилади. Биринчидан, 
давлат улуши камайиши орқали хусусий 
банклар ўртасида рақобат ривожланиб, 
хизматлар сифати яхшиланади, кредит фоиз 
ставкалари тушади. Иккинчидан, давлат 
банкларининг ҳукумат кафолати остида 
олаётган қарзлари камайиб, умумий ташқи 
қарзга ижобий таъсир кўрсатади.

Шу жиҳатдан республикамиз банк 
тизими архитектурасини такомиллаштириш 
бевосита “Ўзбекистон Республикасининг банк 
тизимини ислоҳ қилиш стратегияси”[5]да  
белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, учта 
халқаро молия институти (ХМК, ЕТТБ ва ОТБ) 
ҳамда KPMG, PWC Ernst&Young ва McKinsey каби 
хорижий консалтинг компаниялари билан 
ҳамкорликда давлат иштирокидаги банкларни 
трансформация қилиш ва хусусийлаштиришга 
тайёрлаш жараёнлари билан узвий боғлиқ.

Ўзбекистон Республикаси Марказий 
банки маълумотларига кўра, 2021 йилда 
республикада фаолият юритаётган тижорат 
банклари сони 1 тага (“BANK APELSIN”) кўпай-
иб, 2022 йилнинг 1 январь ҳолатига 33 тага 
етган. Ўлардан 12 таси капиталида давлат 
улуши мавжуд банклар, 16 таси хусусий банк 
ҳамда 5 таси хорижий банк капиталига эга 
банклардир. 

2022 йилнинг 1 январь ҳолатига ти-
жорат банклари филиаллари сони 860 тани, 
мини-банклар сони 158 тани, банк хизматла-
ри кўрсатиш офислари сони 1086 тани ҳамда 
туну кун (24/7) ишлайдиган шохобчалар сони 
2 287 тани ташкил этган [12].

Республикамизда банкларда активлар-
дан самарали фойдаланган ҳолда фаол чака на 
банк хизматларини кўрсатиш ва харажат ларни 

оптималлаштириш орқали даромадлилик кўр - 
сат кичларини мақбул даражада бўлишини 
таъминлаш чоралари кўрилиши натижасида, 
2021 йил якунлари бўйича банклар томонидан 
жами 64,6 трлн. сўм даромадлар олинган 
бўлиб, уларнинг 73 фоизи фоизли даромадлар 
ва 27 фоизи фоизсиз даромадлар ҳиссасига 
тўғри келган. Фоизли даромадларнинг жами 
даромадлар таркибидаги улуши 2020 йил 
якунидаги 76 фоиздан 2021 йил якунига 73 
фоизга пасайган.

Банкларда замонавий ахборот техно-
логияларини кенг жорий этган ҳолда банк 
бизнес жараёнларини автоматлаштириш ва  
хизматларни рақамли каналлар орқали кўр-
сатиш натижасида микроқарзлар ажра тилиши, 
омонатлар жалб этилиши, аҳоли билан айир-
бошлаш хизматлари амалга оширилиши ва 
коммунал тўловларнинг салмоқли қисми 
айнан мобиль иловалар орқали амалга 
оширилмоқда.

Хусусан, 2021 йилда соф фоизсиз даро-
мадлар 49 фоизга ёки 4 трлн. сўмга ортиб, 12,3 
трлн. сўмга, жами даромадлар таркибидаги 
улуши 2020 йил якунидаги 24 фоиздан 2021 
йил якунига 27 фоизга ўсган. 

Натижада операцион самарадорлик кўр  - 
саткичи банк тизимида йил давомида 38 фоизни 
ташкил этган ҳолда, халқаро амалиёт бўйича 
мақбул даражада (50 фоиз) сақланган (1-расм).

1-расм. Операцион самарадорлик 
кўрсаткичи (CIR) динамикаси [12]

Банклар фаолиятида юзага келган кре-
дит хатарларининг улар молиявий барқа рор-
лигига бўлган салбий таъсирини юмша тиш 
мақсадларида муаммоли кредитлар бўйича 
захираларни босқичма-босқич шакллантириш 
чоралари кўриб борилиши натижасида 2021 
йил давомида банкларнинг 3,2 трлн. сўмлик 
даромадлари эҳтимолий йўқотишларга қарши 
захиралар шакллантиришга йўналтирилган.

Натижада банкларнинг жами соф фой-
даси 3,9 трлн. сўмни ташкил этиб, 2020 йилга 



66 RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

2022-yil

MAXSUS  SON

нисбатан 21 фоизга камайган. Ўз навбатида, 
банклар томонидан активлардан фойдаланиш 
самарадорлигини баҳоловчи активлар рен-
та беллиги кўрсаткичи ҳисобот йилида 2020 
йилдаги 2,2 фоиздан 1,3 фоизга пасайган  
(2-расм).

2-расм. Банк тизими активлар 
рентабеллиги (ROA) динамикаси [12]

Шунингдек, банк тизимида капитал рен - 
та беллиги кўрсаткичи ҳисобот 2021 йилда 
2020 йилдаги 10,2 фоиздан 6,1 фоизга пасай ган.

2021 йилда тижорат банкларининг жами 
активлари 22 фоизга ўсиб, 2022 йилнинг 1 ян-
варь ҳолатига 444,9 трлн. сўмни ташкил этиб, 
активларнинг 71 фоизи кредит қўйилмалари 
ҳиссасига тўғри келган. 

Банклар томонидан иқтисодиётнинг 
кредитга бўлган талабини қондириш ва 
тадбиркорлик субъектларини молиявий 
қўллаб-қувватлаш мақсадларига 2021 йилда  
166,7 трлн. сўм миқдорида ёки кредитлаш бўй-
ича белгиланган мақсадли кўрсаткичга (130 
трлн. сўм) нисбатан 28 фоизга кўп кредитлар 
йўналтирилган.

Ўшбу кредитларнинг 76 фоизи (126 
трлн. сўм) корпоратив мижозларга ва 24 фоизи  
(41 трлн. сўм) аҳолига ажратилган (3-расм).

3-расм. 2021 йилда банклар томонидан 
ажратилган кредитлар, трлн. сўмда [12]

Ўз навбатида, банкларда кредитларни 
қарздорлар қирқимида ундириш ишлари 

самарадорлигини ошириш ва молиявий 
ресурсларни банк айланмасига қайтаришда 
“Pre-collection” (0), “Soft-collection” (1-30), 
“Hardcollection” (30+), “Legal-collection” (90+) 
каби замонавий ёндашув усулларидан фойда-
ланилгани натижасида кредитларнинг қай-
тувчанлик даражаси 2021 йилда 59 фоиздан 
71 фоизгача ошди, кредит қўйилмаларининг 
ўсиш суръатлари номинал ЯИМ ўсиш суръат-
лари (18 фоиз) доирасида шаклланган.

Таъкидлаганимиздек, “Ўзбекистон Рес-
пуб ли касининг банк тизимини ислоҳ қилиш 
стратегияси” [5]да банклар томонидан за-
монавий корпоратив бошқарувни ташкил 
этишга алоҳида эътибор қаратилган. Хусусан, 
Банк назорати бўйича Базель қўмитасининг 
тавсиялари асосида банкларда бошқарув ор-
ганларининг ваколатлари тақсимотини аниқ 
белгилаш, банк бошқаруви шаффофлигини 
ошириш, банкни бошқариш давомида юзага 
келиши мумкин бўлган хавф-хатарлар ва 
манфаатлар тўқнашувининг олдини олишга 
қаратилган янги талаблар асосида банклар 
бошқарувининг ташкилий тузилмалари қайта 
кўриб чиқилиб, самарали назоратни йўлга 
қўйиш учун банклар кенгашлари ҳузурида 
махсус қўмиталар ташкил этилган. 

Банкларда ижроия органлари фаолия-
тининг сифати ва натижадорлигини баҳолаш 
учун давлат улуши мавжуд бўлган 10 та банкда 
“самарадорликнинг муҳим кўрсаткичлари” (KPI) 
ишлаб чиқилиб, амалиётга жорий қилинган. 

Банк кенгашларини банк-молия со ҳа - 
сида хорижий тажрибага эга бўлган мус-
тақил аъзоларни жалб қилиш ишлари 
ривожлантирилиб, 2021 йил якунида давлат 
иштирокидаги банклар кенгашларига жалб 
этилган мустақил аъзолар сони 26 нафарни, 
жумладан, “Ипотека-банк”, “Асака банк” ва “Халқ 
банки”да 4 нафарни, “Саноатқурилишбанк”, 
“Қишлоқ қурилиш банк” ва “Турон банк”да 
3 нафарни, “Микрокредитбанк” ва “Миллий 
банк”да 2 нафарни ҳамда “Агробанк”да 1 
нафарни ташкил этган [12]. 

Ҳар бир давлат улушига эга банк 
бўйича тасдиқланган трансформация “йўл 
харита”ларига асосан банкларнинг бизнес 
моделларини ўзгартиришга қаратилган чора-
тадбирлар ижроси давом эттирилмоқда, 
хусусан, банк мижозлари чакана мижозлар, 
кичик бизнес сектори мижозлари ва кор по-
ратив мижозлар каби учта сегментга ажра-
тилиб, ҳар битта сегментнинг талаб ва  
эҳтиёжларига мос хизмат кўрсатишни таш-
кил этишга қаратилган ишлар амалга оши-
рилмоқда.
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Шунингдек, банкларда замонавий риск- 
менежмент тизимини жорий этишга қара-
тилган ишлар жадаллаштирилиб, тадбир-
корлик субъектлари ва аҳолининг кредит 
бўйича мурожаатларини ортиқча бюрократик 
тўсиқларсиз, қисқа муддатда кўриб чиқишни 
таъминлаш мақсадида кредит ажратишнинг 
андеррайтинг ва скоринг тизимлари жорий 
этилди. 

Андеррайтинг тизимида қиймати йирик 
бўлмаган (3 млрд. сўмгача) кредитлар бўйича 
қарорлар мижоз билан бевосита ишлайдиган 
“мансабдор шахслар” аралашувисиз андер-
райтерлар гуруҳи томонидан мустақил қабул 
қилиниб, кредит ҳужжатлари кредит мақсади 
ва миқдорига қараб 2 соатдан 24 соатгача 
бўлган муддатда кўриб чиқилади. 

Ўшбу жараён самарадорлигини таъмин-
лаш мақсадида андеррайтерлар гуруҳини 
моддий рағбатлантириш кўриб чиқилган 
лойиҳалар сони ва сифатидан келиб чиқиб 
амалга оширилади. Скоринг тизимида эса 
мижознинг кредитга лаёқатлилиги Солиқ 
қўмитаси ва кредит бюросидан олинадиган 
маълумотлар асосида тезкор таҳлил қили-
нади ва бу тизим овердрафт кредити ва мик-
роқарзни мобилЬ илова орқали онлайн тарзда 
ажратиш имконини бермоқда.

Демак, трансформация  жараёнларининг 
жадаллаши, банклар томонидан аҳоли ва 
банк мижозларига молиявий хизматларни 
сифатли, тезкор ва қулай равишда кўрсатишни 
таъминлаш ҳамда банк операцион харажат-
ларининг камайишига хизмат қилади.

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айт-
ганда, Ўзбекистонда трансформация жара - 
ё нида банк тизими архитектурасини тако - 

миллаштириш мақсадида қуйидаги маса-
лаларга алоҳида эътибор қаратилиши жоиз 
деб ҳисоблаймиз:

1. Банкларнинг фаолиятини, иш ус лу-
бини ўзгартириш, бунда мижозларга йўнал-
тирилган ўз стртегиясини ишлаб чиқиш;

2. Банклар кердит портфелидаги муам-
моли кредитларни танқидий ўрганиш, бу 
борада банкнинг олис худудларидаги мижоз-
ларининг ҳам молиявий аҳаолини таҳлил 
қилиш, ҳар бир мижозга индивидуал ёндашиш;

3. Ахборот технологиялар ва коммуника-
цияни ривожлантирган ҳолда ахолига сифат-
ли банк хизматларини онлайн шаклда тақдим 
этишнинг инновацион янги турларини жорий 
қилишни янада такомиллаштириш;

4. Рақамли банкинг молиявий хизмат-
ларни мобиль ва онлайн платформалар орқали 
амалга оширишда вақт ҳамда харажатларни 
тежаш, шахсий маълумотларнинг хавфсиз-
лигини таъминлаш, хизмат кўрсатиш тезлиги 
ва сифатини оширишни таъминлаш;  

5. Пандемия даврида молиявий аҳволи
ёмонлашган хўжалик субъектларига айланма 
маблағларни тўлдириш учун маблағлар аж-
ра тиш ва бу орқали иш ўринларини тик лаш, 
республикамизда камбағалликни қисқарти-
ришга қаратилган чораларни кўриш;

6. Банк тизимида корупцияга қарши ку-
рашишда самарали механизмни яратиш.

7. Банк тизимида ходимлар фаолиятини
KPI тизими орқали баҳолаш ва назоратини 
олиб бориш, уларни моддий ва маънавий 
рағбатлантириш ёки аксинча;

8. Дастур ва лойиҳаларни молиялаш-
тиришда қуйи қатламларгача ўрганиш ва 
чуқур таҳлил қилиш.
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Аннотация
В статье анализируются внешние и внутренние угрозы информационной 

безопасности. Ведь для формирования безопасности информационных данных 
человека, отдельной компании или всего общества требуется иметь представление о 
возможных угрозах информационной безопасности. Вследствие реализации данных 
угроз выделяются приоритеты для специалистов в сфере информационных технологий и 
безопасности.

Калит сўзлар
Информационная безопасность, информационная среда, ИТ-инфра струк тура, 

угрозы, информационные системы.

Введения. Общемировые процессы ин-
формационной глобализации диктуют не 
только необходимость повсеместного внед-
рения ИКТ в экономике и сферах жизни стран, 
но и условия обеспечения безопасности ин-
фор мационных систем. Ўзбекистан одним из 
первых в Центральной Азии присоединился 
к международной системе безопасности в 
сфере информационных и коммуникационных 
технологий.

В современном мире важнейшими про-
дуктами стали знания и осведомленность, 
на лидирующие позиции вышла сфера услуг, 
стремительно развивается глобальное ин-
фор мационное пространство, при этом сов-
ременные информационные технологии пре-

дос тавляют не только новые возможности в 
решении различных проблем, но и создают 
принципиально новые вызовы и угрозы.

Появление новейших информационных 
технологий и систем, развитие и расширение 
функций социальных сетей, внедрение в 
социальные сети самых различных сервисов 
и их алгоритмизация создали инструменты 
превращения исторического процесса раз-
вития человечества из неуправляемого в уп-
равляемое и даже проектируемое, появились 
возможности создавать реальность, не соот-
ветствующую действительности, осущест-
влять воздействие на массовое сознание 
миллионов людей по всему миру.
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