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Annotatsiya

Mazkur maqgolada O ‘zbekistonda kichik va o ‘rta biznes subyektlarining ragamli
transformatsiyasi jarayoni, uning iqtisodiy samaradorlikka ta siri va takomillashtirish
vo ‘llari ilmiy tahlil gilingan. Ragamli texnologiyalar jadal rivojlanayotgan sharoitda
kichik biznes subyektlari oldida operatsion samaradorlikni oshirish, bozorda
ragobatbardoshlikni saglash va innovatsion yechimlardan foydalanish zaruriyati
yuzaga kelmoqda. Tadgiqotda kichik biznes subyektlarining ragamli tayyorgarlik
darajasi, infratuzilma, kadrlar salohiyati, moliyaviy va ragamli resurslarga Kkirish
imkoniyatlari baholangan. Asosiy muammolar sifatida texnologik integratsiya
pastligi, davlat qo ‘llovining yetishmasligi va ragamli ekotizimning rivojlanmaganligi
ko ‘rsatilgan. Ilg ‘or xorijiy tajriba — AQSh, Germaniya va Janubiy Koreya misolida
KOBlar ragamli transformatsiyasining iqtisodiy natijalari o ‘rganilib, O ‘zbekiston
uchun mos tavsiyalar ishlab chigilgan. Xususan, ragamli infratuzilmani rivojlantirish,
sun iy intellekt vositalarini joriy etish, davlat-xususiy sheriklikni kengaytirish va kichik
biznesni ragamli go ‘llab-quvvatlash mexanizmlari taklif etilgan.

Annomauyus

B nacmosaweii cmamve npoedéH HayuHuIll aHAIU3 npoyecca Yu@poesoi
mpancgopmayuu cyovekmos mano2o u cpedHezo buzrneca ¢ Pecnybnuke Y30exucman,
e  GIUAHUA HA  IKOHOMUYeCKYlo  d¢gekmuenocms, a  makdce nymeu
COBEepULeHCMBOBAHUS OAHHO20 npoyeccd. B ycnosusx cmpemumenvnozo pazsumus
yugposvlx mexuoio2utl neped cyovbeKmamu Maio2o ousHeca 6cmaém HeooXo00UMOCmy
NOBbLUEHUsL ONePAYUOHHOU dPpexmuenocmu, coOXpaHenusi KOHKYpeHmocnocooHocmu
Ha pbiHKe U 8HeOpeHUsl UHHOBAYUOHHBIX peuleHull. B ucciedosanuu oyenenvt maxkue
nokasamenu, Kak YpoGeHb YUDPOBOU 20MOBHOCMU CYOBbEKMO8 Malo20 Ou3Hecd,
coCmosiHue UHGpacmpyKkmypul, Kaopogbvlll NomeHyuan, 0oCcmyn K QUHAHCOBLIM U
yugposvim pecypcam. OCHOBHbIMU npobOIEMaMU 0003HAUEHbl HUSKULL YPOBEHD
MeXHOI02UYeCKOot UHme2payuy, HeoOCMAamoyHas 20CY0apCmMEeHHAsl N00OEPHCKA U
Hepazeumocms yughposoii sxocucmemvl. B cmamve uzyuen nepedogou 3apybedxcHulil
onvim yugposou mpauncgopmayuu manozo dusneca na npumepe CIIA, I'epmanuu u
Pecnyonuxku Kopes, a maxoce Ha e20 ochnoge pa3padomanvl Npakmuyeckue
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pexomeHnoayuu ona Yzbekucmana. B uacmnocmu, npeonodicenvl mepvl N0 pa3eumuio
yuhposoil ungpacmpykmypol Ha pe2UOHANbHOM YPOBHE, BHEOPEHUIO UHCTPYMEHMO8
UCKYCCMBEHHO20 UHmealekma, paciuiuperuio 2ocydapcmeeHHO-qacmH020
Napmuépcmea U COBEPULEHCMBOBAHUIO MEXAHUZMO8 YUDPOBOU NOOOEPHCKU MAN020
ousneca.
Annotation
This article presents a scientific analysis of the digital transformation process of small
and medium-sized enterprises (SMESs) in the Republic of Uzbekistan, its impact on
economic efficiency, and potential ways for its improvement. In the context of the rapid
development of digital technologies, SMEs are facing the need to enhance operational
efficiency, maintain market competitiveness, and adopt innovative solutions. The study
evaluates key indicators such as the level of digital readiness, infrastructure
availability, human capital, and access to financial and digital resources among SMEs
in Uzbekistan. Major challenges identified include low levels of technological
integration, insufficient government support, and underdeveloped digital ecosystems.
The article also examines advanced international experiences, particularly from the
United States, Germany, and South Korea, in the digital transformation of SMEs and
its economic outcomes. Based on this analysis, practical recommendations tailored to
the Uzbek context are proposed. These include the development of regional digital
infrastructure, implementation of artificial intelligence tools, expansion of public-
private partnerships, and the enhancement of digital support mechanisms for SMEs.
Kalit so‘zlar
Ragamli transformatsiya, kichik va o‘rta biznes, igtisodiy samaradorlik, ragamli
infratuzilma, texnologik innovatsiyalar, sun’iy intellekt, ragamli marketing, davlat-
xususiy sheriklik, xorijiy tajriba, ragamli strategiya.
Knroueswie cnosa
Lugposas mpancopmayus, manviti u cpeOHuil  OusHec, IKOHOMUYECKAs
aghhexmusnocms, yupposas un@dpacmpykmypa, mexHoliocUYecKue UHHOBAYUU,
UCKYCCMBEHHbIL UHMENLeKM, YUPPOBOL MaApKemuHe, 20Cy0apCmeeHHO-4aACMHOe
napmuépcmaeo, 3apyoedcHslil Onvim, Yugdposas cmpamezus.
Keywords
Digital transformation, small and medium-sized enterprises (SMEs), economic
efficiency, digital infrastructure, technological innovations, artificial intelligence,
digital marketing, public-private partnership, international experience, digital
strategy.
Kirish
Hozirgi global ragamli iqtisodiyot sharoitida kichik va o‘rta biznes (KOB)
subyektlari igtisodiy tizimda barqaror o‘sishni ta’minlash, yangi bozor segmentlariga
kirish hamda xizmat va mahsulotlar sifatini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda. Biroq
texnologik taraqqiyotning keskin sur’atda rivojlanayotgani ushbu subyektlar oldida
yangi chagiriglarni yuzaga keltirmoqgda. Aynigsa, ragamli transformatsiya — ya’ni
ragamli texnologiyalarni ishlab chigarish va boshgaruv jarayonlariga chuqur
integratsiya gilish — KOBIlar uchun endilikda nafagat tanlov, balki igtisodiy omon
qolish va ragobatbardoshlikni ta’minlash zaruratiga aylanmoqda.
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Bugungi kunda elektron tijorat, sun’ity intellekt, bulutli texnologiyalar,
avtomatlashtirilgan xizmatlar, katta ma’lumotlar tahlili kabi ragamli vositalar kichik
biznes uchun operatsion xarajatlarni qisqartirish, garor gabul qilish jarayonini
tezlashtirish, mijozlar ehtiyojini anigroq anglash va biznes modellarini moslashtirish
imkonini bermoqda. Natijada, ragamli transformatsiya KOBIlarning iqtisodiy
samaradorligini oshirishda asosiy omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Shunga qaramay, O‘zbekistondagi kichik va o‘rta biznes subyektlari ragamli
transformatsiya jarayonida gator muammolarga duch kelmogda. Ular gatoriga texnik
infratuzilmaning yetarli emasligi, ragamli savodxonlikning past darajasi, moliyaviy
resurslarga cheklangan kirish, texnologik o‘zgarishlarga qarshilik, hamda ragamli
mutaxassislar tanqisligi kiradi. Bu holat ragamli texnologiyalarni samarali tatbiq etish
va ularning iqtisodiy natijalarini to‘liq amalga oshirishda jiddiy to‘siqlarni yuzaga
keltirmoqda.

Mazkur tadgiqot aynan shu muammolar yechimiga garatilgan bo‘lib, O‘zbekiston
sharoitida kichik va o‘rta biznes subyektlarining raqamli transformatsiyasi jarayonlarini
ilmiy asosda baholash, iqtisodiy samaradorlikka ta’sir qiluvchi omillarni aniqlash va
ularni bartaraf etish bo‘yicha takomillashtirilgan yondashuvlar ishlab chigishni magsad
qilgan. Shu orqali KOBlar uchun strategik raqamli rivojlanish yo‘nalishlarini
shakllantirish, ularning igtisodiy bargarorligi va innovatsion salohiyatini oshirishga
xizmat giluvchi ilmiy-amaliy asos yaratiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli transformatsiyasi bugungi global
iqtisodiy taraqqiyotda muhim yo‘nalishlardan biri bo‘lib, u iqtisodiy samaradorlik,
raqobatbardoshlik va innovatsion rivojlanish bilan bevosita bog‘ligdir. Xalqgaro
migyosda bu borada K. Schwab (2017) ragamli inqilobning iqtisodiy tizimlarga ta’sirini
asoslab bergan bo‘lsa, Jahon banki (2022) va OECD kabi tashkilotlar KOBlar uchun
ragamli texnologiyalarning integratsiyasi, ragamli savodxonlik va infratuzilma
muammolari yuzasidan amaliy tavsiyalar ishlab chiggan.

MDH davlatlarida, jumladan Rossiya va Qozog‘istonda kichik biznesning ragamli
rivojlanishi, davlat siyosati va texnologik strategiyalar bilan bog‘liq tadqiqotlar keng
olib borilmogda. Masalan, A.S. Cherepanov va M.G. Muzykina tomonidan
KOBIlarning ragamli transformatsiyasi bo‘yicha tizimli yondashuvlar ishlab chiqgilgan.

O‘zbekiston tajribasida esa so‘nggi yillarda Iqtisodiy tadqiqotlar va islohotlar
markazi, shuningdek, S. Karimov va B. Akbarov singari olimlar tomonidan
KOBlarning ragamli savodxonligi, marketing, sun’iy intellekt va avtomatlashtirishga
moslashuvi bo‘yicha muhim izlanishlar olib borilgan.

Shunga qaramay, KOBIlarning ragamli transformatsiyasi orgali iqgtisodiy
samaradorlikka erishish, hududlar kesimidagi farglarni kamaytirish va texnologik
innovatsiyalar ta’sirini chuqur empirik tahlil qilish masalalari O‘zbekiston sharoitida
hali yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadqiqotda tizimli yondashuv, tahliliy va qiyosiy metodlar asosida O‘zbekistonda
kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli transformatsiyasi jarayonlari, ularning
iqtisodiy samaradorligiga ta’siri va bu jarayonda yuzaga kelayotgan cheklovchi omillar
o‘rganildi. Amaliy tahlil uchun O¢zbekiston hududlaridagi kichik biznes vakillari
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faoliyati, xususan texnologik integratsiya darajasi, moliyalashtirish imkoniyatlari va
ragamli infratuzilma holati misol sifatida tanlandi.

Tahlil va natijalar

Zamonaviy iqtisodiy sharoitda kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli
transformatsiyasi ularning iqtisodiy samaradorligini oshirish, raqobatbardoshligini
ta’minlash va global bozor talablariga moslashuvi uchun hal qiluvchi omilga
aylanmoqda. Yangi ragamli texnologiyalar, xususan sun’iy intellekt, bulutli hisoblash,
avtomatlashtirilgan tizimlar va katta ma’lumotlar tahlili (Big Data) bugungi kunda
nafagat texnologik yangilik, balki kompaniya biznes modelining ajralmas gismiga
aylanmoqda. Ular orgali operatsion xarajatlarni kamaytirish, ish jarayonlarini
soddalashtirish, qaror qabul qilish tezligi va aniqligini oshirish mumkin bo‘lib, bu
to‘g‘ridan-to‘g‘ri iqtisodiy samaradorlikka ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

O‘zbekistonda kichik va o‘rta biznes subyektlari orasida raqamli transformatsiyaga
o‘tish sur’atlari turlicha bo‘lib, bu ularning texnologik tayyorgarligi, moliyaviy
resurslarga Kirish imkoni va kadrlar salohiyatiga bevosita bog‘lig. Olib borilgan
tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, ragamli texnologiyalarni joriy etgan kichik biznes
vakillari bozordagi ulushini oshirish, mijozlar bilan uzoq muddatli alogalarni
shakllantirish va rentabellik darajasini yaxshilashga erishgan. Bu holat ragamli
texnologiyalar bilan qo‘llab-quvvatlangan yangi biznes modellarining samaradorligini
tasdiglaydi. (1-rasm)

1-rasm. Kichik va o‘rta biznesda raqamli raqobatbardoshlikni ta’minlovchi
asosiy omillar modeli

Kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli raqobatbardoshligini belgilovchi
muhim ustunlardir. Bu omillar o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, birgalikda ragamli
transformatsiyani muvaffagiyatli amalga oshirishga xizmat giladi.

Kelajakka tayyorlik esa ragamli transformatsiyaning davomiyligini ta’minlovchi
muhim omildir. Moslashuvchan biznes munosabatlari, ishbilarmonlik epchilligi va
axborot texnologiyalarining to‘liq integratsiyasi tashkilotlarning texnologik
o‘zgarishlarga tez moslashuvchanligini ta’minlaydi. Bu esa ularning bozor talablariga
real vaqt rejimida javob bera olish qobiliyatini kuchaytiradi.

Mazkur model umumlashtirilgan holda ragamli raqobatbardoshlikni ta’minlash
uchun kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Kichik va o‘rta biznes
subyektlarining samarali ragamli transformatsiyasi fagat texnik yangilanish bilan emas,
balki inson kapitali, institutsional muhit va strategik fikrlash bilan uyg‘unlikda amalga
oshirilgandagina ijobiy igtisodiy natijalarga olib keladi.
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Kichik va o‘rta biznes subyektlari zamonaviy iqtisodiy taraqqiyotning muhim
harakatlantiruvchi kuchi sifatida keng e’tirof etilmoqda. Ular nafaqat yalpi ichki
mahsulotda ulushga ega, balki daromad manbai, ish o‘rinlari yaratish, innovatsion
faoliyatni rivojlantirish va ijtimoiy tengsizliklarni kamaytirishda ham salmoqli rol
o‘ynaydi. Jahon miqyosida KOBIlar barcha korxonalar sonining 90 foizdan ortig‘ini
tashkil etib, global ish o‘rinlarining yarmidan ko‘prog‘ini ta’minlamoqda. Ularning
moslashuvchanligi, nisbatan past kirish to‘siglari va bozor o‘zgarishlariga tez moslasha
olish qobiliyati ragamli transformatsiya sharoitida ham ularning ahamiyatini
oshirmoqda.

Aynigsa, yuqori ishsizlik darajalari, norasmiy mehnat bozori kengligi, hududiy
tengsizlik va past daromadli sektorlar mavjud bo‘lgan mamlakatlar uchun kichik va
o‘rta biznes iqtisodiy barqarorlikni ta’minlovchi ustun sektor sifatida e’tirof etiladi.
Jahon Banki, OECD kabi yetakchi xalgaro tashkilotlar tomonidan bu toifa korxonalar
Bargaror rivojlanish maqgsadlariga (SDG) erishishda strategik vosita sifatida
ko‘rilmoqda. Masalan, Hindiston, Braziliya va Indoneziya tajribasida KOBlar yalpi
ichki mahsulotning 3040 foizini, noagrar sohadagi ish o‘rinlarining asosiy gismini
ta’minlab kelmoqda.

O‘zbekiston tajribasida ham kichik va o‘rta biznes iqtisodiyotning ustuvor segmenti
sifatida shakllanib bormogda. Mamlakat mustaqillikka erishgach, bosqgichma-bosgich
iqtisodiy liberallashtirish yo‘li tanlandi.
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2-rasm. O‘zbekistonda kichik va o‘rta biznes subyektlarining kreditlash
dinamikasi va moliyalashtirish tarkibi (2012-2025 yillar prognozi asosida)

Aynigsa, 2017 yildan keyingi islohotlar davrida tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashga
garatilgan normativ-huqugiy va institutsional chora-tadbirlar kuchaytirildi. Xususan,
biznesni ro‘yxatdan o‘tkazishning soddalashtirilishi, soliq imtiyozlarining joriy
gilinishi, maxsus iqtisodiy zonalarning tashkil etilishi kabi tashabbuslar kichik
korxonalar sonining keskin o‘sishiga olib keldi.

O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023
yilda kichik va o‘rta biznes subyektlari yalpi ichki mahsulotning qariyb 55 foizini, ish
o‘rinlarining esa 75 foizga yaqin qismini ta’minlagan. Ushbu ko‘rsatkichlar
KOBIarning mamlakat iqtisodiyotidagi real ulushi va ularning transformatsion
salohiyatini yaqqol ifodalaydi. Shu sababli, ularning ragamli transformatsiyasini
jadallashtirish nafagat ichki samaradorlikni oshiradi, balki butun iqgtisodiy tizimning
ragamli raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat giladi.
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Xulosa va takliflar

O‘zbekiston Respublikasida kichik va o‘rta biznes subyektlarining iqtisodiyotdagi
o‘rni ortib borayotgan bir vagtda, ularning ragamli transformatsiyaga moslashuvi
strategik ahamiyat kasb etmoqda. O°‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, KOBlar
mamlakat yalpi ichki mahsulotining yarmidan ortig‘ini, ish o‘rinlarining esa 70% dan
ziyod qismini ta’minlaydi. Shu bilan birga, ushbu subyektlarning ragamli
texnologiyalarga integratsiyasi sekin sur’atlarda kechmoqda, bu esa ularning iqtisodiy
samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Statistik tahlilga ko‘ra, 2025 yilga borib kichik biznes uchun ajratilgan kreditlar
umumiy kredit portfelidagi ulushi 17,7% ga qisqargani, mikrokreditlar va ayollar
uchun kreditlarning esa mutanosib ravishda kamaygani KOBlarning moliyaviy
imkoniyatlari cheklanishiga sabab bo‘lishi mumkin. Shu bilan birga, texnologik
transformatsiyaga sarmoya yo‘naltirish imkoniyatlari ham cheklanib qolmoqda.

Shuningdek, ragamli raqobatbardoshlikni ta’minlovchi omillar — bilim, texnologiya
va kelajakka tayyorlik — O‘zbekistondagi kichik korxonalarda hanuzgacha notekis
rivojlanayotgan omillardan biri hisoblanadi. Texnologik baza va kapital
yetishmovchiligi, ragamli savodxonlikning past darajasi, normativ-huquqiy
mexanizmlarning sustligi transformatsiya jarayonini sekinlashtirmoqda.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati
1. Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum.

2. World Bank. (2022). Digital Transformation of SMEs in Emerging Markets.
Washington, DC.

3. OECD. (2021). Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and Digitalised
Economy. Paris: OECD Publishing.

4. ADB. (2020). Asia Small and Medium-Sized Enterprise Monitor 2020: VVolume 1—
Country and Regional Reviews. Asian Development Bank.

5. Cherepanov, A.S., & Zakharova, T.V. (2021). [Hudposas Tpanchopmaius Maaoro
Ou3Heca: CTpaTerus U MpakTUKa. DKOHOMHKA U IPeANPUHUMATENHCTBO, Ne2, 56—60.
6. Muzykina, M.G. (2020). I'ocygapcTBeHHO-4aCTHOE MapTHEPCTBO B IU(PPOBU3AITUU
IPOMBIIIIEHHBIX KJ1acTepoB. Poccuiickuit akoHOMHUYeckuit sxypHai, Ned, 87-94.

7. Karimov, S., & Akbarov, B. (2023). O‘zbekistonda kichik biznesning ragamli
marketing va avtomatlashtirishga moslashuvi. Igtisodiyot va Innovatsion
Texnologiyalar, Ne1(65), 112—-118.

8. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Iqtisodiy tadqiqotlar va islohotlar
markazi. (2022). Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasining kichik biznesga ta’siri:
tahliliy hisobot.

9. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi. (2023). Statistika byulleteni:
Kichik biznes subyektlarining iqtisodiy ko‘rsatkichlari.

10. UNCTAD. (2021). Technology and Innovation Report 2021: Catching
Technological Waves. United Nations Conference on Trade and Development.

176



