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Annomauus

Ushbu magolada bank sohasida samarali bank boshgaruvi uchun qulay shart-
sharoitlarni yaratishda zamonaviy axborot texnologiyalaridan katta ma lumotlar va
Data Mining kabi tahliliy tizimlardan foydalanish xususiyatlari ko ‘rib chigiladi. Qayd
etilishicha, bank marketingi nuqtai nazaridan katta ma’lumotlar texnologiyasi yangi
axborot manbalarini kashf etish, mijozlarni jalb gilish bo ‘yicha gabul gilinadigan
garorlar samaradorligi va sifatini oshirish, mijozlar uchun maxsus takliflarni
shaxsiylashtirish, yangi xizmatlarni ishlab chigishga yordam beradi.

Hozirgi paytda Big Data texnologiyasining asosiy iste 'molchilari sifatida banklarni
aytishimiz mumkin. Ushbu maqolada tijorat banklari amaliyotida katta ma’lumotlar
texnologiyasidan foydalanish tajribasi umumlashtirildi. Bank amaliyotida katta
ma’lumotlardan foydalanish muammolari va istigbollarini tahlil gilish asosida yirik
moliya tashkilotlarining bozorda raqobatdosh ustunliklarini mustahkamlash uchun
zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish zarurligi to‘g ‘risida xulosa

chigarildi.

Annomauusn

B 0annoti cmamve paccmampusaromcs 0coO6eHHOCMU UCNOIb308AHUS AHATIUMUYECKUX
cucmem, maxkux Kax 6onvuiue OaHHble U UHMELIeKMYANbHbIL AHATU3 OAHHBIX, OM
COBPEMEHHBIX UHPOPMAYUOHHBIX MEXHOI02UL OJIsl CO30AHUS OIA2ONPUAMHBIX YCA0BUL
0151 9¢hhexmusrno2o ynpasienus 6ankom 6 bamkosckou cgepe. Ommeuaemcs, 4mo
MEeXHON02UU OOILUUX OAHHBIX C MOUKU 3PEeHUsL DAHKOBCKO20 MAPKEMUH2A NOMO2Atom
OMKPbLIBAMb HOBble UCMOYHUKU UHGOpMayuu, nosuiulams 3@P@hekmueHocms u
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Kauecmeo NpUHUMAeMblX peuleHuti N0 NPUGIeYeHuUI0 KIUeHmMOos, NepcoHaIu3Upo8anms
cneyuanbHvle NPednodceHUs 0Jisl KIUeHMOo8, paspadamuléams Ho8ble YCyeu.

B nacmoswee epemsi MOJCHO HaA36amMb OAHKU OCHOBHBIMU NOMPeOUMenIMU
mexnonoeuu Big Data. B odannou cmamve 00600wen onvim UCHONb308AHUS
MEXHON02Ull OONLUUX OAHHLIX 68 NpaKmuke Kommepyeckux Oamxos. Ha ocnose
ananuza npoodrem u nepcneKmus UCNOIb308aHUsL OONbUUX OAHHBIX 8 OAHKOBCKOU
npakmuxe coenan 6bl800 O HEOOXOOUMOCMU UCNOIb30BAHUSL  COBPEMEHHBIX
UHDOPMAYUOHHBIX  MEXHONO2Ul  OJisl  YCUNIeHUsl KOHKYPEHMHBIX Npeumyujecms
KPYRHBIX (QPUHAHCOBLIX OP2AHU3AYULL HA DbIHKE.

Abstract

This article examines the features of using analytical systems such as big data and
Data Mining from modern information technologies to create favorable conditions for
effective bank management in the banking sector. It is noted that big data technology
from the point of view of bank marketing helps to discover new sources of information,
increase the efficiency and quality of decisions made on attracting customers,
personalize special offers for customers, and develop new services.

Currently, we can say banks as the main consumers of Big Data technology. This
article summarizes the experience of using big data technology in the practice of
commercial banks. Based on the analysis of the problems and prospects of using big
data in banking practice, a conclusion was made about the need to use modern
information technologies to strengthen the competitive advantages of large financial
organizations in the market.

Kanum cy3nap
Ma’lumot, axborot texnologiyalari, katta ma’lumotlar, banklar, sun’iy yo ‘Idosh.

Knwueswvie cnosa
Hnpopmayus, ungopmayuonmvlie mexunonozuu, 6oavuuue OanHvle, OAHKU, CHYMHUK.

Keywords
Information, information technology, big data, banks, satellite.

Kupum

Bank tizimida innovatsion axborot texnologiyalarini keng ko‘lamda tadbiq etish
mamlakatimizda gisqga muddatda milliy to‘lov tizimini shakllantirishga imkoniyat
yaratdi. Xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar o‘rtasida hisob-kitoblarni aniq vaqt rejimida
amalga oshiruvchibu tizim mamlakatimiz moliya bozori bargarorligini ta’minlamoqda.
Bundan tashqari davlatimiz pul-kredit siyosatini samarali yuritish, milliy va xalgaro
to‘lovlarni o‘z vaqgtida amalga oshirish, pul ogimlarini boshqgarishga sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Bank sohasida raqobat kuchayib bormoqda va xizmat ko ‘rsatish mexanizmiga eng
so‘nggi texnologiyalarni joriy gilmasdan turib, hatto konservativ strategiyaga ega
bo‘lgan eng kuchli banklar ham oz mijozlarining katta gismini yo‘qotishi mumkin.

Adabiyotlar sharhi
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Tijorat banklari hagida ilmiy izlanish olib borgan xorijiy olimlar gatoriga Wang
kabi xitoylik olimlarni misol qilib keltirsak, ular o‘z asarlarida moliyaviy
texnologiyalarning tijorat banklari samaradorligini oshirishga xizmat qilishi bo‘yicha
tahlillar olib borishgan.

Big Data tadgiqotining yana bir jihati to‘plangan ma’lumotlarning infratuzilmasi.
F.A.De Almeida Neto va A.Kastro, ta’lim faoliyati joylashtirilgan onlayn
platformalarni hisobga olgan holda, foydalanuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirlardan
yaratilgan modelni ishlab chiqdi va platformaning o‘zi ma’lumotlarni tanladi, to‘pladi
va mahalliy ma’lumotlar bazalarida saqladi. Lokal bazalar keyinchalik global bazaga
yig‘iladi va guruhlanadi?.

Katta hajmli ma’lumotlar (Big Data) atamasi 2008 yilda Clifford Lynch tomonidan
dunyo miqgyosidagi ma’lumotlar hajmining keskin o‘sishiga bag‘ishlangan maxsus
sonida kiritilgan. Albatta, katta ma’lumotlarning o°‘zi oldin ham mavjud edi.
Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, kuniga 100 GB dan ortiq ma’lumotlar oqimining katta
qismi Katta ma’lumotlar toifasiga kiradi®.

Ragamli banking bank xizmatlaridan foydalanuvchilarga bank mahsulotlarini
onlayn tarzda taqdim etish uchun dasturiy ta’minot to‘plami sifatida ko‘rib chigilishi
lozim. A.A.Gontar “Ragamli banking - bu bank va uning mijozlari o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarning yangi shakli, shu jumladan ragamli, axborot va texnologiya
strategiyalari sohasidagi iste‘molchilar va tijorat mijozlari uchun moliyaviy xizmatlar
sohasidagi innovatsiyalar” deb ta’kidlagan®.

Hagigatdan ham, zamonaviy ragamli texnologiyalarni faol go‘llash hamda
masofaviy bank xizmatlarini yo‘lga qo‘yish tijorat banklarining samaradorligiga ijobiy
ta’sir ko‘rsatib, xarajatlar miqdorining kamayishiga sabab bo‘ladi, balki mijozlarga ham
ko‘plab qulayliklar yaratib beradi.

Tadgiqot metodologiyasi

Ushbu maqolada tijorat banklarining hozirgi kundagi ragamlashtirish holati, katta
ma’lumotlar turlari, katta ma’lumotlar texnologiyalari, tijorat banklarida kata
ma’lumotlar texnologiyalarini qo‘llash imkoniyatlari va Data Mining kabi tahliliy
tizimlardan foydalanish bo‘yicha ma’lumotlar keltirilgan.

Tahlil va natijalar

Tashqi muhit, bozor sharoitlari, mijozlarning ehtiyojlari va xatti-harakatlari,
tartibga soluvchilar siyosati va boshga ko‘plab tashqi va ichki omillarning doimiy
0°‘zgarishi hozirgi vaqtda iqtisodiy munosabatlarning barcha ishtirokchilarining yuqori
noaniglik sharoitida ishlashiga olib keladi. Noaniglik omillaridan biri - bu garorlar gabul
qilishga ta’sir qiluvchi, tashkilotlarni zamonaviy axborot texnologiyalaridan
foydalanishga majbur giladigan, turli xil kiruvchi ma’lumotlarning katta migdori. Katta
ma’lumotlar texnologiyasi nafaqat to‘plangan va yangi kiruvchi ma’lumotlarni gayta

1 https://www.worldbank.org/en/about/people/x/xueman-wang

2 Pedagogik mahorat/ mactepcTBo*pedagogical skill, ISSN 2181-6883, #5.2021

3 “Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and

Think” by Viktor Mayer-Schonberger and Kenneth Cukier

4 Tonraps A.A. 1udpOBOH GAHKUHT KaK OJHA M3 COCTABIAIONINX YKOHOMHYIECKOH O€30MacHOCTH KPEAUTHOH OpraHu3aLyy,
Bectauk Bomxckoro yausepcurera umenu B.H. Tatumesa Ned4, Tom 1, 2017
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ishlash, balki undan go‘shimcha daromad olish uchun foydalanish imkonini beradigan
texnologiyalardan biri bo‘ldi°.

Katta ma’lumotlar texnologiyasining ahamiyati shundaki, u tashkilotlarga tegishli
ma’lumotlar bazalarini yaratish orgali katta hajmdagi turli xil ma’lumotlarni saglash,
shuningdek ularni vazifalarga muvofiq kerakli tezlikda, kerakli vagtda boshqarish va
gayta ishlash imkonini beradi®. Saglangan ma’lumotlarning turiga ko‘ra, ma’lumotlar
bazalari uch guruhga bo'linadi.

1-rasm. Saglangan ma’lumotlar turlari bo‘yicha ma’lumotlar bazalarini
tasniflash

Strukturaviy ma’lumotlar bazalari ma’lum uzunlik va formatga ega bo‘lgan
ma’lumotlarni 0‘z ichiga oladi (masalan, so‘zlar va ragamlar kombinatsiyasi, sanalar,
mijozlar manzillari, ismlar va boshgalar). Mutaxassislarning fikricha, tuzilgan
ma’lumotlar bazalarida saglanadigan ma’lumotlar umumiy ma’lumotlar hajmining
taxminan 20% ni tashkil giladi.

Strukturaviy ma’lumotlar manbalari:

— sensorlardan olingan ma’lumotlar (masalan, GPS);

— moliyaviy ma’lumotlar (masalan, fond birjasidagi savdoga oid ma’lumotlar);

— veb-saytga tashriflar to‘g‘risidagi ma’lumotlar;

— turli saytlarda, masalan, sotsiologik so‘rovlarda ishtirok etganda, shaxs
tomonidan kiritilgan har ganday ma’lumotlar.

Strukturaviy bo‘lmagan ma’lumotlar bazalarida ma’lum bir formatga ega
bo‘lmagan ma’lumotlar mavjud. Tarkibi bo‘lmagan ma’lumotlar ulushi
ma’lumotlarning umumiy hajmining katta gismini (taxminan 70%) 0°z ichiga oladi.
Shunday qilib, kata tashkilot duch keladigan ba'zi ma'lumotlar tuzilmagan. Strukturaviy
bo'lmagan ma'lumotlarning manbalari:

— sun’iy yo‘ldosh tasvirlari;

— foto va video hujjatlar (videoregistratorlardan olingan yozuvlar);

5 Hexpacosa E. Bonbiune nenbru, 60mblIne JaHHbIE, OONbLINE MEPCIEKTHBHI [ JnekTponHsli pecypc] / E. Hexpacosa. —
Pexxum noctyma: http:// www.computerra.ru/cio/487.
® IIpocto o 6ompmux manusx / JIx. Typsun, A. Helomkent, @. Xannep, M. Kaypman. — M. : Dxemo, 2015. — 348 c.
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— ijtimoly media ma’lumotlari (YouTube, Twitter va boshqalar);

— mobil ma’lumotlar (matnli xabarlar, joylashuv ma’lumotlari).

Yarim strukturaviy axborot ham tuzilgan, ham tuzilmagan axborotning
Xususiyatlariga ega va aniq standartlarga javob bermaydi. Yarim strukturaviy
ma’lumotlarga EDI, SWIFT va XML standartlari formatidagi ma’lumotlar kiradi.

Katta ma’lumotlar texnologiyasidan amaliy foydalanish jarayonida ko‘pincha turli
manbalarni birlashtirish kerak bo‘ladi’. Ma’lumotlar bankka turli xil ichki tizimlardan,
ham tashqi, ham ichki manbalardan yoki fagat tashgi manbalardan kelishi mumkin va
ulardan maksimal darajada foydalanish uchun turli xil ma’lumotlar birlashtirilgan
bo‘lishi kerak. Buning uchun axborot texnologiyalari olamida metadata va konnektorlar
mavjud. Tashkilotning dasturiy ta’minot komponentlari va ma’lumotlariga yo‘lni
ko‘rsatadigan sxemalar va boshqa xususiyatlar bo‘lgan metama’lumotlar
ma’lumotlarga kirish shartlarini, undan foydalanish xususiyatlarini tavsiflaydi.

Bank hisob ragami haqidagi ma’lumotlarni metama’lumotlarga misol deb atash
mumekin, chunki unda ragamning o°‘zi, tavsifi, ma’lumotlar turi ko‘rsatkichi, egasining
ismi, telefon ragami va manzili va ushbu ma’lumotlarga kirish darajasi bo‘lishi mumkin.
Metama’lumotlardan foydalanish ma’lumotlar omborlarini tashkil gilish, ma’lumotlar
manbalarining paydo bo’lishi va o’zgarishiga javob berish imkonini beradi.

An’anaga ko‘ra, metama’lumotlar barcha ma’lumotlar manbalarining ko ‘rinishini
ta’minlovchi katalog sifatida ishlatiladi, ammo katta ma’lumotlar texnologiyasida
foydalanish uchun katalog qo‘shimcha konnektor tahlili vositalaridan foydalangan
holda boshgacha tashkil etilishi kerak. Ulagichlar turli manbalardan katta ma’lumotlarni
gabul qilish va birlashtirish imkonini beruvchi dasturiy vositalardir. Ulagichlar
yordamida, masalan, ushbu ma’lumotlarni birgalikda tahlil gilish imkoniyatiga ega
bo‘lish uchun tashqi katta ma’lumotlar manbalarini (Facebook, Twitter va boshgalar)
tashkilotning ichki ma’lumotlar bazalari bilan birlashtirish mumkin.

Integratsiyalashgan ma’lumotlarni tashkil gilish usullari hagida gapirganda, shuni
ta’kidlash kerakki, bundan bir necha o°n yillar oldin katta hajmdagi ma’lumotlar fagat
superkompyuterlar yordamida gayta ishlanar edi, bu esa katta moliyaviy xarajatlarni
talab qiladi. Dasturiy ta’minot va apparat tizimlari narxlarining bosgichma-bosqgich
pasayishi tagsimlangan hisoblashning yangi usullarining paydo bo‘lishiga va
targalishiga olib keldi. Birinchi bo‘lib real vaqt rejimida katta hajmdagi ma’lumotlarga
kirish, ularni saglash va tahlil gilish imkonini beradigan texnologiyalar talab gilingan
edi. Bu keyinchalik banklar tomonidan faol foydalanila boshlagan Hadoop, MapReduse
va Big Table kabi ma’lumotlarni saglash va boshqarish tizimlarini yaratishga turtki
bo‘ldi. Hadoop platformasi bir nechta hisoblash tugunlarida ma’lumotlarni parallel
gayta ishlashni tashkil giladi, bu esa hisob-kitoblarni tezlashtirish orgali kechikishlarni
kamaytiradi. Hadoop ikkita asosiy komponentni o‘z ichiga oladi:

petabayt ma’lumotlarni saqlashga qodir yuqori darajada kengaytiriladigan
tagsimlangan fayl tizimi;

ommaviy rejimda hisob-kitoblarni amalga oshiradigan yuqori darajada
kengaytiriladigan “MapReduce” dvigateli.

" Pynckas E. H. KinueHTckuii ONBIT KaK HHCTPYMEHT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KoMMepueckux 6ankos / E. H. Pynckas,
I'.A.Bonoxoa//Mononoiyuenbrit.—2016.—Nell.—C. 937-948.
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MapReduce - bu Google tomonidan katta hajmdagi ma’lumotlarni paketlarda
gamrab oladigan funktsiyalar to‘plamini samarali bajarish uchun ishlab chiqilgan
texnologiya.

Katta ma’lumotlar bilan ishlash uchun dunyodagi eng mashhur tizimlardan biri bu
Data Mining. “Ma’'lumotni gazib olish” - bu turli xil ko‘p o‘Ichovli ma’lumotlarning har
qanday bo‘laklarini tavsiflashi mumkin bo‘lgan naqgshlarni avtomatik ravishda gidirish
uchun ma’lumotlarni gayta ishlashga imkon beruvchi texnologiya. Ushbu tizimning
ishlash usullari birinchi navbatda banklarni gizigtiradi, chunki u bankning keyingi
faoliyatini rejalashtirish uchun eng muvaffagiyatli hududlar, filiallar va mijozlarning
xususiyatlarini aniglash imkonini beradi®. Bu tizimda foydalaniladigan profillash
dasturi bank mijozlariga kredit berishda riskni baholash uchun ishlatiladi®. 2-rasmda
bank sohasida “Data Mining” yordamida hal gilingan vazifalar taqdim etiladi.

Data Mining
Firibgarlikni Mijozlarni
aniglash segmentatsiyalash
Bank mijozining
kreditga Likvidlikni Yangi mijozlarni
layoqatliligini boshqarish jalb gilish

baholash

2-rasm. Data Mining texnologiyasidan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari
(bank sohasida)

Ko‘rib chigilayotgan analitik texnologiyadan foydalanmasdan mijozning to‘lovga
layoqatsizligini aniglash, asosan, sezgi, tajriba, bank xodimlarining mijozlarning
ishonchliligi yoki ishonchsizligi haqidagi sub’ektiv g‘oyalariga asoslanadi. Ma’lumotni
gayta ishlash vositalari mijozlarni aniglaydi, ularni vijdonli va ishonchsiz qarz
oluvchilarga ajratadi. Bundan tashqari, garz oluvchini xavf guruhlariga ajratish, ya’ni

8 Pynckas E. H. KiimeHTCKU OMBIT Kak HHCTPYMEHT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KomMMepueckux 6ankos / B. H. Pyackas, . A.
Bonoxosa // Monomoit yuensiit. — 2016. — Ne 11, —C.

® Pynckas E. H. Texsonoruu npouiImpoBaHys 3aeMIINKOB B 6aHKOBCKO# cepe: MHHOBALMHI B CKOPUHTE H MUHHUMH3ALUH
puckoB momienandecta / E. H. Pyackas, YO. 1O. IToarasckas // Mosomoii yuensiit. — 2015, — Ne 24, — C. 567-574.
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nafagat kredit berish imkoniyati to‘g‘risida qaror qabul qilish, balki kredit limiti, unga
foizlar va to‘lash muddatini belgilash mumkin bo‘ladi®.

Data Mining vositalari yordamida bank mijozlarni segmentatsiyasini ham amalga
oshiradi, bu esa eng daromadli mijozlarning profilini topish va topilgan profilga mos
keladigan mijozlarni jalb gilish uchun marketing siyosatini yanada jadallashtirish
imkonini beradi. Data Mining, tashqi manbalardan olingan ma’lumotlarni banklarning
mavjud ma’lumotlar bazalari bilan integratsiyalash va katta hajmdagi ma’lumotlarni
gayta ishlash orgali banklarga 0‘z mijozlari qiymatlarining bashoratli modellarini
yaratishga va har bir toifaga mos ravishda xizmat ko ‘rsatishga yordam beradi.

Shuni ta’kidlash kerakki, bank sektorida katta ma’lumotlar texnologiyasidan keng
foydalanish muhim moliyaviy muammolarga, vakolatli mutaxassislarning yetarli
emasligiga, shuningdek, bank faoliyatining turli sohalarida xatarlarni baholashga imkon
beradigan go‘shimcha dasturiy yechimlarga ehtiyoj bilan murakkablashadi.

Xulosa gilib aytish mumkinki, zamonaviy igtisodiyot sharoitida katta ma'lumotlar
texnologiyasi doirasida ishlaydigan yuqorida tavsiflangan analitik tizimlar va
ma'lumotlarni saglash tizimlari yirik moliyaviy tashkilotlar uchun bozorda ragobatdosh
ustunliklarini mustahkamlash va kelajakda qo'shimcha daromad olish uchun zarurdir.
Ragamli iqgtisodiyotni ragamli texnologiyalar orgali rivojlanishi natijasida ishlab
chigarishda mehnat samaradorligini oshishi, kompaniyalarning ragobatbardoshligi
o‘sishi, ishlab chigarishdagi xarajatlarning kamayishi, yangi ish o‘rinlarining
yaratilinishi, yangi zamonaviy kasblar paydo bo‘lishi, kambag‘allikni yengish va
Ijtimoiy tengsizlikni yo“‘qolishi kabi ijobiy natijalarga erishamiz.
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