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РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТ ВА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 

DIGITAL ECONOMY AND INFORMATION TECHNOLOGY 
ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ЭЛЕКТРОН  ИЛМИЙ  ЖУРНАЛ

Мазкур электрон илмий журнал Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 
Маҳкамасининг 2019 йил 19 декабрдаги “Оммавий ахборот ва коммуникациялар 
соҳасида давлат хизматлари кўрсатишнинг айрим маъмурий регламентларини тас-
диқлаш тўғрисида”ги 1017-сонли қарорида белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, 
Тошкент давлат иқтисодиёт университети томонидан 2021 йил март ойида таъсис 
этилган ҳамда халқаро интернет тармоғига жойлаштирилган.

This electronic scientific journal was established by the Tashkent State University of 
Economics in March 2021, based on the tasks defined in the decision of the Cabinet of 
Ministers of the Republic of Uzbekistan dated December 19, 2019 No. 1017 «On approval 
of some administrative regulations for the provision of public services in the field of public 
information and communications» рosted on the internet.

Нашр қилинаётган “Рақамли иқтисодиёт ва ахборот технологиялари” электрон, 
илмий журнали Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий 
аттестация комиссиясининг 2023 йил 31 январдаги 332/6-сон қарори билан Иқти-
содиёт фанлари бўйича “Фан доктори” илмий даражасига талабгорларнинг диссер-
тация ишлари, илмий натижалари юзасидан илмий мақолалар эълон қилиниши ло-
зим бўлган Республика илмий журналлари рўйхатига киритилган.

The electronic scientific journal “Digital economy and information technologies” 
published by the decision of the Higher Attestation Commission under the Cabinet of 
Ministers of the Republic of Uzbekistan dated January 31, 2023 No. 332/6 announces 
scientific articles on the scientific results of dissertations of candidates for the degree 
of Doctor of Science in «Economic Sciences» included in the list of republican scientific 
journals that should be published.

Журналнинг интернет ахборот тармоғидаги манзили: 

https://dgeconomy.tsue.uz/jurnal 

The address of the journal on the internet: 

https://dgeconomy.tsue.uz/jurnal
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СОҒЛИҚНИ САҚЛАШ ТИЗИМИНИ РАҚАМЛАШТИРИШДА ЭЛЕКТРОН ТИББИЙ 
ЁЗУВЛАРНИНГ РОЛИ

Мирзарахимова Азиза Бахром қизи
ТДИУ мустақил изланувчиси

Аннотация. Ушбу илмий мақолада электрон соғлиқни сақлаш тизимини кенг 
жорий этишда юзага келаётган муаммолар ўрганилган бўлиб, шу муаммоларни 
таҳлил қилиш қилиш асосида унларга ечимлар келтирилган. Мавзуни ўрганишда 
маҳаллий ва хорижий олимларнинг илмий ишлари чуқур ўрганиш билан бирга 
мақолани кенгроқ ёритишда Ягона интерактив давлат хизматлари портали 
орқали шифокор кўригига ёзилишнинг ойлар бўйича умумий статистикаси таҳлил 
қилинган. Ўрганилган маълумотлардан келиб чиқган ҳолда Электрон тиббий 
ёзувларнинг роли кенг ёритилган.

Таянч сўзлар. Рақамли иқтисодиёт, рақамли технологиялар, электрон 
соғлиқни сақлаш, телемедицина, Ягона интерактив давлат хизматлари портали, 
ахборот-коммуникатсион технологиялари, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари, 
тиббий хизмат кўрсатиш тизими, ахборот ва ташкилий хизмат кўрсатиш 
тизимлари.

Кириш:

Рақамли технологиялардан фойдаланиш кўлами республика иқтисодиётининг 
барча соҳа ва тармоқларида кенгайиши натижасида ижтимоий-иқтисодий алоқалар 
тобора кенгайиб бормоқда. Соғлиқни сақлаш тизимида ҳам ахборот коммуникация 
техлологияларини қўллаш натижасида самарадорлик, баркарорлик, тезкорлик 
ва аниқлик сингари сифатларга эришиш учун зарур чора-тадбирлар амалга 
оширилмоқда. Айниқса, жаҳон амалиётида оммалашиб бораётган рақамли тиббиёт 
тажрибаларидан келиб чиқиб, республикада ушбу йўналишдаги вазифаларни 
амалга ошириш алоҳида аҳамият касб этмоқда. Ўзбекистоннинг 2022-2026 йилларга 
мўлжалланган Тараққиёт стратегиясида “Ҳудудларда бирламчи тиббий хизматни 
«бир қадам» тамойили асосида ташкил этиш” мақсади белгиланган бўлиб, унга 
кўра республикада замонавий ахборот технологияларини қўллаган ҳолда аҳолига 
масофадан туриб тиббий хизмат кўрсатиш имкониятларини кенгайтириш кўзда 
тутилган.69 Мамлакатимизда кўрилаётган чора-тадбирлар натижасида аҳолига 
тиббий хизмат кўрсатишнинг самарадорлиги, сифати ва қулайлиги ошиб бормоқда. 

Бироқ, соғлиқни сақлаш тизимига ахборот-коммуникация технологияларининг 
етарлича жорий этилмаганлиги, тиббиёт ҳужжатларининг жуда катта ҳажми 
қоғоз шаклида юритилиши қабул қилинаётган қарорлар ижросини тезкор кузатиб 
бориш ва самарали ижросини таъминлаш имконини бермаётганлиги муаммонинг 
долзарблигини белгилайди. 
69  Ўзбекистон Республикаси Президентининг “2022–2026 йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг та-
раққиёт стратегияси тўғрисида”ги ПФ 60-сонли фармони. 28.01.2022.



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
210210

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили:

С.С.Гулямов, Р.Х.Аюпов ва М.К.Абдуллаевларнинг таъкидлашича “2025 йилга 
келиб, дунёда рақамли иқтисодиётнинг улуши 23 трлн. АҚШ долларига етади. Унинг 
жаҳон ялпи ички махсулотдаги улушу ҳозирги 17.1 фоиздан 24.3 фоизга ўсади, булутли 
технологиялардан фойдаланувчи корхоналар сони 58 фоизга, сунъий интеллект 86 
фоиз, рақамли катта ҳажмдаги маълумотлар-80 фоизга ошади. Тармоқ стандартлари: 
5Г стандартидаги уяли тармоқларнинг маълумот алмашиш тезлиги 20 Гбит/с га етади, 
бу 4Г стандарт тармоқларидан 4 баробарга юқори кўрсаткичга эга бўлади”.70

Рақамли иқтисодиётнинг бир бўлаги бўлган электрон соғлиқни сақлаш 
муаммоларини ўрганишга кўплаб хорижий олимларнинг ишлари бағишланган. 
Улардан О.В.Симаков ва В.А.Кондратевларнинг “МДҲ давлатларида электрон соғлиқни 
сақлашни ривожлантириш”71 мавзусидаги олиб борилган илмий тадқиқотларида 
соғлиқни сақлашда АКТдан фойдаланишнинг муаммолари, соғлиқни сақлашда АКТни 
жорий этиш бўйича давлат дастурларининг натижаларига таҳлилий баҳо берилиб, 
эришилган ютуқлар, мавжуд имкониятлар ҳамда камчиликлар қиёсий ўрганилган. 
Н.В. Шакел ва М.С.Абламейколар ўз навбатида электрон соғлиқни сақлаш тизимини 
жорий қилишда хорижий тажрибага танқидий ёндашиб таҳлилларни амалга 
ошириб, тадқиқотларини Беларусия Республикаси мисолида соҳани ўрганишга 
йўналтирганлар72.

Республикамизда соғлиқни сақлаш тизимини рақамлаштириш учун давлат 
дастурлари қабул қилинмоқда, тиббиёт соҳаси вакиллари томонидан илмий ишлар 
олиб борилмоқда. Аммо амалга оширилаётган ишлар қарамай, Республикамизда 
электрон соғлиқни сақлаш тизимини жорий этиш бўйича баъзи муаммолар 
мавжудлигича қолмоқда. Ушбу илмий мақола шу муаммоларни кўриб чиқиш ва 
уларнинг ечимларини ўрганишга бағишланади.

Тадқиқот методологияси:

Тадқиқот мавзусидан келиб чиқиб, мавзу доирасида илмий тадқиқот ишини 
олиб борган хорижий ва мамлакатимиз олимларининг илмий ишлари ўрганилиб, 
тадқиқот жараёнида кузатиш, таҳлил қилиш, таққослаш, таҳлилларини амалга 
ошириш учун статистик таҳлил ҳамда қиёсий таҳлил каби усуллардан фойдаланилган.

Таҳлил ва натижалар:

Электрон соғлиқни сақлаш бу ахборот технологиялари, биоинжиниринг, 
тиббий даволаниш ва соғлиқни сақлашни қамраб оладиган фанлараро соҳа бўлиб, 
соғлиқни сақлаш хизматлари ва ахборот технологиялари орқали етказиладиган ёки 
яхшиланадиган маълумотлар тушунилади. Электрон соғлиқни сақлашнинг мақсади 
бу соғлиқни сақлаш соҳасида ҳамкорликда хизматларни кўрсатиш, минтакавий 
соғлиқни сақлаш ресурсларини бирлаштириш ва соғлиқни сақлаш сифатини яхшилаш, 

70  “Рақамли иқтисодиёт- кадрлар тайёрлашнинг долзарб йўналишлари” Гулямов С.С., Аюпов Р.Х., Абдуллаев 
М.К. – “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali, №1, yanvar-fevral, 2020 yil
71 “Развитие электронного здравоохранения в странах СНГ” О.В. Симаков, В. А.  Кондратьев –“Информационное 
общество” № 4-5, 2016 г. http://www.infosoc.iis.ru
72 “Зарубежный опыт внедрения систем электронного здравоохранения: критический анализ” Н.В. Шакель, 
М. С. Абламейко – “Журнал международного права и международных отношений” № 1-2,  2020 г.
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ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган ҳолда тиббий маълумотлар 
билан самарали ишлашдир. 

Соғлиқни сақлаш вазирлиги тизимида 2022 йилнинг ўтган даврида болалар 
аудиоскрининги ва иммунизацияси тизими рақамлаштирилди. Туғилиш-ўлим 
ахборот тизими такомиллаштирилди. Шунингдек, ҳомиладорликни рўйхатга олиш 
тизими рақамлаштирилди, тиббиёт ахборот тизимларининг «IT-Med» мобил иловаси 
ишга туширилди.

Айни пайтда соғлиқни сақлаш соҳасида айрим электрон тизимлардан фой-
даланилмоқда (1-расм).

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI200
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Айни пайтда соғлиқни сақлаш соҳасида айрим электрон тизимлардан
фойдаланилмоқда (1-расм).

 

’
1-расм. Ўзбекистонда соғдиқни сақлаш соҳасида жорий этилган электрон тизими

Манбаа: илмий адабиётларни ўрганиш асосида муаллиф томонидан тузилган

Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда Ягона интерактив давлат хизматлари
порталининг аҳамияти катта. Бугунги кунга келиб порталда 444 турдаги хизматлар 
жорий қилинган. 2022 йил сентябрь ойида порталда рўйхатдан ўтган фойдаланувчилар
сони 2,2 млн. кишини ташкил этган бўлса, портал орқали юборилган аризалар сони
55,6 млн.ни ташкил этади. 2023 йил июнь ойида Ягона интерактив давлат хизматлари
порталининг статистик маълумотларига кўра шифокор қабулига ёзилиш бўйича 
юборилган аризалар сони ўртача 6800 тадан ошади. Сўнги ойлардаги шифокор
қабулига онлине ёзилиш кўрсаткичига аҳамият берадиган бўлсак қуйидагиларни
кўриш мумкин (2-расм).

Статистик маълумотлардан шуни кўриш мумкинки, шифокор қабулига онлине
ёзилиш йил бошига қараганда ошган. Бу дегани инсонларнинг ахборот-
коммуникатсион технологияларидан фойдалана олиш даражаси ўсганлиги билан
баҳолаш мумкин. Албатта электрон соғлиқни сақлаш хизматидан фойдаланиш учун 
тиббиёт муассасаларини керакли техника воситалари билан таъминланганлига катта 
аҳамиятга эга. Бироқ улардан тўғри фойдалана олиш даражаси юқори бўлиши учун
билим ва кўникмалар талаб этилади.

Бу ўз навбатида нафақат фойдаланувчи инсонларнинг балки тиббиёт
ходимларининг ҳам ахборот технологияларидан фойдаланиш саводхонлигини ва

Электрон соғлиқни сақлаш 
тизимлари

Тиббий хизмат кўрсатиш

"Телемедицина" 
тизими

"Ягона тез тиббий 
ёрдам" тизими

"Лаборатория" 
тизими

"Эмлаш" тизими

Ахборот хизматлар 

Тиббий ахборот 
тизими

"SMS-хабарнома" 
тизими

Юрак-қон томир 
касалликлари 

электрон реестри

"Ордер" ахборот 
тизими

Ташкилий хизматлар 

"Муассасалар 
паспорти" тизими

"Кадрларни қайд 
қилиш" ахборот 
тизими (HRМ)

"Вакцина 
логистикасини 

бошқариш" 
электрон тизими

"Хатлов" тизими

1-расм. Ўзбекистонда соғдиқни сақлаш соҳасида жорий этилган электрон тизими
Манбаа: илмий адабиётларни ўрганиш асосида муаллиф томонидан тузилган

Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда Ягона интерактив давлат хизматлари 
порталининг аҳамияти катта. Бугунги кунга келиб порталда 444 турдаги хизматлар 
жорий қилинган. 2022 йил сентябрь ойида порталда рўйхатдан ўтган фойдаланувчилар 
сони 2,2 млн. кишини ташкил этган бўлса, портал орқали юборилган аризалар сони 
55,6 млн.ни ташкил этади. 2023 йил июнь ойида Ягона интерактив давлат хизматлари 
порталининг статистик маълумотларига кўра шифокор қабулига ёзилиш бўйича 
юборилган аризалар сони ўртача 6800 тадан ошади. Сўнги ойлардаги шифокор 
қабулига онлине ёзилиш кўрсаткичига аҳамият берадиган бўлсак қуйидагиларни 
кўриш мумкин (2-расм).

Статистик маълумотлардан шуни кўриш мумкинки, шифокор қабулига 
онлине ёзилиш йил бошига қараганда ошган. Бу дегани инсонларнинг ахборот-
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коммуникатсион технологияларидан фойдалана олиш даражаси ўсганлиги билан 
баҳолаш мумкин. Албатта электрон соғлиқни сақлаш хизматидан фойдаланиш учун 
тиббиёт муассасаларини керакли техника воситалари билан таъминланганлига катта 
аҳамиятга эга. Бироқ улардан тўғри фойдалана олиш даражаси юқори бўлиши учун 
билим ва кўникмалар талаб этилади.

Бу ўз навбатида нафақат фойдаланувчи инсонларнинг балки тиббиёт 
ходимларининг ҳам ахборот технологияларидан фойдаланиш саводхонлигини ва 
интернет тармоғидан фойдалана олиш билимларини янада ошириш кераклигини 
англатади. Ҳозирги кунда тиббиёт олий ўқув юртларида ахборот-коммуникацион 
технологиялари курсларини ўқитиш йўлга қўйилгани билан ҳамшираларнинг 
ахборот-коммуникацион технологияларидан фойдалана олиш даражаси замон 
талабига жавоб бермаётгани баъзи муаммоларга сабаб бўлмоқда.

2-расм. Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали шифокор 
кўригига ёзилишнинг ойлар бўйича умумий статистикаси (2023 йил)

Манбаа: Ягона интерактив давлат хизматлари порталида берилган 
маълумотлар асосида муаллиф томонидан тузилган

Масалан, оилавий поликлиникаларда бемор тиббиёт ҳодими қабулига кирганда 
шифокор кўриги вақтида анкеталарни тўлдиришга кўп вақт кетиши бу эса ўз ўрнида 
навбат кутиб турган беморларга қийинчилик туғдиради. Бир шифокордан чиқиб 
иккинчи шифокор қабулига киргунча куннинг анча вақти оилавий поликлиникада 
навбат кутишга кетишига тўғри келади. Бундан ташқари. бемор оилавий поликлиникада 
эмас бошқа тиббиёт муассасида кўрикдан ўтмоқчи бўлса касаллик тарихини оилавий 
поликлиникага бориб олиб, сўнг ўзи истаган шифокор кўригига кириши керак, бу ҳам 
ўз навбатида ноқулайликларга сабаб бўлади. Республика тиббиёт муассасаларидаги 
ушбу ҳолат электрон соғлиқни сақлаш ёзувларининг қанчалик аҳамиятли эканлигини 
кўрсатиб беради.
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Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар замонавий 
тиббий ахборот технологиялари афзаллиги ҳисобланади. Иккала атама, электрон 
соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар кўпинча бир-бирининг ўрнига 
ишлатилган бўлса-да, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлар хронологик жиҳатдан 
яқинроқ бўлиб, электрон тиббий ёзувларга қараганда кўпроқ маълумотларни 
киритишга имконига эга. Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари беморни парваришлаш 
билан шуғулланадиган барча шифокорлардан маълумот олади ва керак бўлганда 
ушбу маълумотларни узатиш имконини беради.

Ривожландан мамлакатлар тажрибасини оладиган бўлсак, кўплаб тиббиёт 
муассасаларида мавжуд эскирган ва ишончсиз қоғоз тизимларини ўрнига АҚШда 
электрон ёзувлардан тобора кенг фойдаланилмоқда. Бу эса соғлиқни сақлаш 
хизматидан хавфсизроқ ва самаралироқ фойдаланиш имконини беради. Бу 
фақатгина шифокорларни эмас балки турли соғлиқни сақлаш хизматларидан 
фойдаланувчи беморларнинг ишини осонлаштиради. Айниқса бирон бир шахснинг 
тиббий маълумотлари, касаллик тарихи зарур бўладиган фавқулодда вазиятларда 
масалан, бахтсиз ҳодисалар, табиий офатлар ва террористик ҳужумларда, бемор 
маълумотларининг мавжудлиги жуда ҳам катта ёрдам беради. Тиббий ёзувлар бир 
зумда мавжуд бўлганда - беморнинг аҳволидан қатъи назар - даволаниш натижалари 
максимал даражага оширилиши мумкин.

Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар кунлик 
тиббий вазиятларда ҳам қимматлидир. Беморларнинг ўзларининг тиббий тарихини 
ўзларининг ҳисоб-китобларига таяниш ўрнига, ҳозирги вақтда электрон соғлиқни 
сақлаш ёзувларни ишлатадиган шифокорлар, ўзларининг бутун тиббий тарихига 
кириш учун беморнинг идентификатсион маълумотларини (туғилган йили ва туғилган 
куни каби) талаб қилади. Бу даволаш жараёнини нафақат тезроқ, балки янада 
хавфсизроқ ва янада кенгроқ қилиш имконини беради.

Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувларни кенг жорий 
этиш мақсадида АҚШ ҳукумати рағбатлантирувчи дастурларни таклиф қилиб, электрон 
ёзувлардан фойдаланишни фаол равишда рағбатлантирмоқда. Агар соғлиқни сақлаш 
ходимлари электрон соғлиқни сақлаш ёзувларини ишлатаётганлигини исботлай 
оладиган бўлса ва уларни эътиборсиз қолдирмайди. 

Ривожланган мамлакатлар тажрибасини ўзимизда қўлашни ўрганиш, ўргатиш 
тиббиёт соҳасида катта имкониятларга йўл очади, чунки электрон соғлиқни сақлаш 
ёзувлари ва электрон тиббий ёзувларининг бир мунча афзалликлари бор:

 Бирламчи тиббий ёрдам кўрсатувчилар томонидан тўпланган маълумотларни
фавқулодда вазиятларда бир зумда олиш имкони. Мисол учун, агар бирор киши 
муайян дориларга аллергияси бўлса, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари орқали 
маълимот олиш имконини беради;

 Беморнинг охирги марта топширган тиббий таҳлил натижалари ҳақида
маълумотни олиши эса беморга зарур бўлган тиббий таҳлилни қайта топширмасдан 
зудлик билан ёрдам кўрсатиш имконини беради;

 Бемор ҳақидаги барча тиббий ёзувларни бир жойда сақланиши, ҳар қандай
ҳолларда ҳам турли жойда, фойдаланиш имкони беради;

 Беморлар ўзларининг ёзувларига кўришлари ва тиббий маълумотларига
киришлари осонлашади ва бошқа кўплаб имкониятларни беради.
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Албатта электрон тиббий ёзувларнинг афзалликларини кўриб чиқганда хавфсизлик 
масаласи ҳам юқорига ўринга ўтади, ушбу масала бўйича Републикамиздаги ахборот 
хавфсизли билан шуғулланадиган тегишли идоралар билан бирга иш олиб бориш 
мақсадга мувофиқ бўлади.

Хулоса ва таклифлар:

Хулоса ўрнида айтиш мумкинки, рақамли иқтисодиётга ўтишда соғлиқни сақлаш 
тизимини электронлаштириш Республикамизда катта ижобий ўзгаришларга сабаб 
бўла олади. Сабаби қадимдан “Соғ танда-соғлом ақл” каби чуқур маънога эга гаплар 
бекорга айтилмаган. Шу ўринда электрон соғлиқни сақлаш тизимини ривожлантириш 
учун қуйидаги таклифларни беришни жоиз деб биламиз:

•	Тиббиёт ходимларини ахборот-коммуникацион технологияларидан фойдала-
ниш саводхонлигини ошириш;

•	Электрон соғлиқни сақлаш ёзувларига босқишма-босқич ўтиш;
•	Электрон соғлиқни сақлаш ёзувларини иш жараёнида қўллаётган ходимларни

рағбатлантириш;
•	Оилавий поликлиникаларга, қишлоқ врачлик пунктларига, шифохоналарга

келаётган беморларга электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ҳақида кенг маълумот 
бериш;

•	Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда ривожланган давлатлар таж-
рибасини кенг ўрганиш.
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